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1. BEVEZETES

1.1 CELKITUZESEK, KOMPETENCIAK A TANTARGY
TELJESITESENEK FELTETELEI

1.1.1 Célkitizés

A koényv célija a pedagogusmesterséghez, az eredményes szakmai
munkahoz szlikséges altalanos és specialis képességek és készségek
beazonositasa és fejlesztése, reflektalas a sajat szakmai mikoddésre a
tanari kompetenciak tikrében. Tovabbi cél, a sikeres iskolai kommunika-
cio feltételeinek megismerésével a magasabb szinvonall oktatas érde-
kében a pedagogusok kapcsolati fejlédésének elésegitése, a j6 kommu-
nikacios készség kialakitadsaval, a kommunikacios kultura fejlesztése
altal. A kommunikacié alapfogalmainak megismertetésén tal felhivia a
figyelmet a kommunikaciés készségek jelentéségére, valamint a fejlesz-
tés lehetséges terlleteire. A targy célja az ismeretatadas mellett az alap-
vetd kommunikacios jartassagok fejlesztése a javasolt moédszerek, gya-
korlatok alkalmazasaval.

1.1.2 Kompetenciak

A kurzus végére a hallgato

— ismeri az osztalytermi kommunikacio sajatossagait, a pedagogiai
kommunikacio jellemzéit

— ismeri a pedagdgusszerepre vonatkozo pedagodgiai elméleteket, a
szereppel kapcsolatos kiillénb6zé elvarasokat

— ismeri a csoportok és a tanuldk tarsas helyzetére vonatkozé fon-
tosabb feltar6 mddszereket, a k6z6sség kialakitasat, fejlesztését
el6seqité pedagogiai modszereket

— ismeretekkel rendelkezik a reflektiv gondolkodas szerepérél a
szakmai fejl6désben, a tovabbképzés lehetdségeirdl

— pedagoégiai helyzetekben képes egylttmiikddésre, kdlcsdndsség-
re, asszertivitasra, segit6 kommunikaciéra

— nyitott arra, hogy a konfliktushelyzetek, problémak feltarasa érde-
kében szakmai segitséget kérjen és elfogadjon

— képes hozzajarulni az iskolai és osztalytermi tolerans, nyitott lég-

kér megteremtéséhez, a kdlcsdnds tiszteletre és bizalomra épuld
kapcsolatrendszer megteremtésére
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—  képes pedagodgiai tapasztalatai és nézetei reflektiv értelmezésére,
elemzésére, értékelésére

1.1.3 A tantargy teljesitésének feltételei

A képzés végére a hallgaté megismeri a pedagogiai kommunikacio
jellemzéit, tudatosan alkalmazza a megfeleld kommunikacios csatornakat
az oktatasi folyamatban.

A szakirodalom feldolgozasa és az érai aktiv részvétel mellett a hall-
gato 6-8 oldalas reflektalé esszét készit sajat pedagdgia kommunikacio-
janak és pedagdgiai képességeinek valtozasaral, fejlédésérél.

10
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1.2 TANULASI TANACSOK, TUDNIVALOK

A tananyag a tudaselemek koncentrikus bdvitésének elvét koveti.
Mindegyik lecke alfejezetekre tagolodik. Az egyes leckék végén Ossze-
foglalas segiti az ismeretek rendszerezését és rogzitését. Az elsajatitas
mértékét a hallgatd onellenérzé kérdések segitségével ellenbrizheti. Az
ismeretek kreativ alkalmazasat tébb esetben korszeri, gyakorlati jellegl
feladatok is tamogatjak. A valtozatos és sokszin( feladatok motivaljak a
hallgatokat az 6nallé véleményalkotasra.

A tananyagban megjelennek mind a hagyomanyos moédszerek, mind
a halézati tanulas altal tamogatott metodikai elemek.

Az egységek végén tudasszintmérd tesztek, feleletvalasztasos felada-
tok is talalhatéak, melyek kozott alternativ valasztast illetve valaszok il-
lesztését igényld valtozatok is el6fordulnak. A tananyag biztositja a hall-
gatok szamara az egyéni haladasi Utemet és az 6nallé tanulast.

A kurzust prébavizsga zarja, ami az 6nellenérzé feladatsorok megol-
dasaval alkalmat ad a hallgatéknak tudasszintjik ellenérzésére, az eset-
leges hianyossagok feltarasara.

A szerzb a korszerl szakmai ismeretek kozvetitése mellett a sokolda-
Iu és egyéni alkalmazas lehet6ségeinek széles horizontjat is kivanta
nyujtani a konyv megirasaval.

12
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2. LECKE: A PEDAGOGIAI KOMMUNIKACIO SAJATOSSAGAI

2.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A lecke célja a kommunikacios folyamat megismerése, a pedagogiai
kommunikacié alapfogalmanak, sajatossagainak, tudomanykézi kapcso-
latainak feltarasa, a kommunikativ viselkedés meghatarozéinak megis-
merése, értelmezése a tanari szerepben.

A tananyag feldolgozasa hozzajarul a hatékony kommunikacio képessé-
geinek fejlesztéséhez, a kommunikaciés folyamatok sajatossagainak
megismeréséhez, elemzéséhez.

2.2. TANANYAG

2.1.1 A kommunikacioé fogalmanak értelmezése

Altalanos értelemben kommunikacié mindaz, amelyben kozés kod
alapjan jelvaltas torténik. Kéznapi szohasznalatban kozlést értlink alatta,
de ez csak részben igaz. A kommunikacié tébbnyire kdlcsénds informa-
cidatvitel, melybe beletartozik az informaciéra valé reagalas és a viszont-
valasz is. Altaldban nem egyszeri tdrténés, hanem bizonyos szabalysze-
riségek szerint lejatszodo torténések sorozata.

Az emberi kommunikacio lényeges kérdései: Ki k6zol? Mit k6z61? Mi-
lyen csatornan at? Kivel? Milyen hatékonysaggal?

13
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/ Informacié
4. hordozé

Az lizenet
cimzettje 4

2. abra: A kommunikacios rendszer dltalanos modellje

Az emberi kommunikacio jellemzéje, hogy egymassal kapcsolatban
allo felek valamilyen jelrendszer segitségével kapcsolatba kerilnek, in-
formaciokat adnak at, hatnak egymasra. A személyek kdzotti kommuni-
kacié egyéni és tarsadalmi aktus egyszerre. A kommunikacié létrejotté-
hez szikség van az informacié6 kozléjére, a befogaddjara, az
informaciora, s egy kddrendszerre. A befogadd csak ugy értheti meg a
kommunikacié tartalmat, ha szamara a kéd megfejthetd.

2.1.2 A pedagoégiai kommunikacié fogalma

A pedagogusképzésben az elmult évtizedben altalanossa valt egy Uj
tantargy a pedagogiai kommunikacio, mely a kommunikacios elmélete-
ket, a megfogalmazott altalanossagokat probalja a pedagdgiara alkal-
mazni, a gyakorlat szdmara kézzelfoghatéva tenni, s ezzel az eredmé-
nyesebb pedagogusképzéshez hozzajarulni. A kommunikacié ismeret-
anyaga segitséget nyujt a hallgaté jobb 6nismeretéhez, a tarsadalmi
életben, az iskolaban vald jobb eligazodashoz. Munkaja soran hatéko-
nyabba valhat ezen ismeretek segitségével. A kommunikacios szemlélet
kialakulasa révén gazdagodik személyisége, tudatosul a kommunikativ
megnyilvanulasok fontossaga.

A pedagdgiai kommunikacio pedagogiai céloknak alavetett és peda-

gogiailag szabalyozott, intézményesdult, tdbbé-kevésbé tervszerien eld-
készitett és lefolytatott kommunikacié, mely a nevelék és ndvendékek

14
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kozvetlen személyes kapcsolataiban, a nevelSk altal iranyitott, ill. befo-
lyasolt személykozi kapcsolatokban megy végbe.

2.1.3 A pedagégiai kommunikacié sajatossagai

Pedagdgiai célzatossag:

A pedagodgus, mint kommunikator, és mint kommunikacio-szervez6 a
tevékenységeit altalaban pedagdgiai céloknak rendeli ala. Hogy milyen
mértékben, az fugg: a szabalyozottsag fokatol, a tanar szerepfelfogasa-
tél, kommunikacios helyzettél, a kommunikacié szinterétdl.

Intézményesliltség:

A pedagdgiai kommunikacié zome olyan intézményekben zajlik, me-
lyekben a statusbdl adédéd szerepek — részben az ebbdl adéddé megfo-
galmazott szabalyok is — kortlirjak a kommunikacio elvart (kotelezé, ill.
elfogadott vagy tilalmazott) médjat, formait, stilusat.

Tervezettség:

A tanar altal tervezett kommunikacio: eléadasa, magyarazata, vazla-
tai, taneszkozok alkalmazasaval torténé kozlései, inditd és ellenérzd kér-
dései. Kulcskérdés az id6vel valo gazdalkodas.

Interperszonalitas:

A pedagoégiai kommunikacié egyben interkommunikacié, melynek
egyik oldalan mindig a tanuld, vagy a tanuldcsoport all, aki kdzvetlendl
tanaraval kerll interaktiv kapcsolatba.

A pedagogiai kommunikacio jelen van a pedagogus és a tanuldk, a
tanulok és tanuldk, valamint tanulas targya és a tanuldk kdzott. Irott és
iratlan egyezmények alapjan jonnek létre a kapcsolat kiilénbdzé tipusai.

2.1.4 A pedagodgiai kommunikaciétan fogalma

A pedagdgiai kommunikaciotan interdiszciplinaris terllete a pedago-
gianak. Targykoérébe tartoznak a pedagdgia vilaganak kialdnb6z8 szintje-
in a kédhasznalat, az informacidcserék, a kommunikacios folyamatok
eredmeényeként keletkez6 kommunikatumok, amelyek megjelennek az
irott és mondott szévegekben, a gesztusokban, a mimikaban, az 6lt6z-
kddésben. A pedagdgiai kommunikaciétan funkcidja a pedagdgia szer-
vezett, szabalyozott és spontan vilagaban tetten érhet6 szabalyossagok
és kommunikacios jellegzetességek szambavétele, leirasa és tipizalasa.

15
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2.1.5 A pedagédgiai kommunikaciétan kapcsolata mas
tudomanyokkal

Nyelvtudomany:
nyelvelsajatitas, beszédprodukcio, beszédészlelés, beszédmeg-
értés, nyelvelsajatitas, a tanitasi-tanulasi folyamatok hatasa a
kommunikaciods szocializaciéra
Szocialpszichologia:
a nevelésbhen tudatosan tervezett interakciok sorozatanak kutata-
sa, a személyiség pozitiv célok iranyaba fejlesztése, a nevel6k
tudatos és oOntudatlan igazodasai, ritualis elemek
Informaciéelmélet:
informaciokozvetitési modellek a tanulas-tanitds folyamataban,
rendszerek iranyitasa, vezérlése, didaktikai visszacsatolasok
Kulturaelmélet.
informaciés kornyezet, generacidk interkommunikacidja, szimbo-
lumok, kddok hasznalata, alkalmazasuk torvényszerlisegei
Manipulaciokutatas:

Van-e hatar masok tiszteletben tartasa és a manipulacié k6zott?
Minden nevelés Iényege a nyomatékos befolyasolas — kényszeri-
t6 erd?

2.2 OsszeroG LALAS, KERDESEK

2.2.1 Osszefoglalas

A lecke segitett értelmezni a kommunikacids folyamatot és jelensége-
ket. Megismertette a pedagdgiai kommunikacidé sajatossagait, ezaltal
szempontokat adott a tanari kommunikacié tudatos, hatékony alakitasa-

hoz.

16

2.2.2 Onellenérzé kérdések

Hatarozza meg a kommunikacio fogalmat!
Ismertesse a pedagodgiai kommunikacio sajatossagait!
Milyen tudomanyokkal van kapcsolatban a kommunikaciétan?
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—  Gyljtsdén pedagodgiai kommunikacioval kapcsolatos kifejezéseket,
szoOsszetételeket és magyarazza meg a jelentésiiket!

2.2.3 Gyakorl6 tesztek

Feleletvalasztds tesztkérdések — Csak egy jo valasz lehetséges!
Valassza ki a lehetéségek kozil a pedagdgiai kommunikacio fogal-
mat!

a) Minden, amiben az informacié tovabbitasa torténik

b) Minden, amiben az informacio tovabbitdsa torténik, figgetlendl
attol, hogy az informacié milyen jelekben, vagy milyen rendsze-
rekben (k6dokban) van kifejezve.

c) Céloknak alavetett, szabalyozott, intézményesiilt, tdbbé-kevésbé
tervszeriien el6készitett és lefolytatott kommunikacio.

d) Ember és ember kézotti informaciéaramlas

17
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3. LECKE: KOMMUNIKACIOS CSATORNAK — A VERBALIS
KOMMUNIKACIO SAJATOSSAGAI

3.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A lecke célja a verbalis kommunikacios eszkdzok, modszerek peda-
gogiai folyamatban betoltott kiegészitd, segitd, szervezd, erdsitd, moédo-
sitd, korlatozé, helyettesité szerepének feltarasa. A tananyag feldolgoza-
sa hozzajarul a hatékony verbalis kommunikaci6 fejlesztéséhez.

3.2 TANANYAG

3.2.1 A kommunikacio csatornai

A kommunikacio jellemzéje, hogy tobb csatorna igénybevételével tor-
ténik, de ezek nehezen kuilénithetéek el, a valésagos kommunikaciéban
mindig egylttesen vesznek részt.

1. verbdlis kommunikacié, amely a nyelvvel, mint digitalis kéd-
dal kifejezhet6 emberi beszédet és irast jelenti

2. nem verbalis/nonverbalis kommunikacié, amely magaban
foglal minden olyan Uzenetet, amely analégias koddal fejezhetd
ki

A metakommunikaci6 fogalma:

Nincs kommunikacié metakommunikacié nélkll, vagyis minden tar-
talmi kommunikaciot kisér valamilyen nem szandékos kommunikacio,
amely minésiti azt. A metakommunikaciot az utalasok hordozzak, melyek
megjelenhetnek az emberi kommunikacié mindkét csatornajan.

A szandékos, tudatos kommunikaciét parhuzamosan akaratlan infor-
maciokozld folyamatok is kisérik. Ezek a kdzl6 érzelmi viszonyat fejezik
ki a kdzolt tartalomhoz, a kézlési helyzethez, a befogaddhoz. Ezt a nem
szandékolt, onkéntelen, indirekt hiradast nevezzik metakommunikacio-
nak.

3.2.2 A verbadlis csatorna

A verbdlis csatorna az ember legspecifikusabb kommunikaciés madja,
amely dnmagaban is csaknem teljes mértékben alkalmas arra, hogy in-
formaciokat tovabbitson.
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Az dsszes kommunikacios csatorna koézil a legbonyolultabb kéddal
rendelkezik. A kddrendszer, vagyis a nyelv és a beszéd kulturalis termék,
amely az emberiség fejl6déstorténete soran alakult ki.

3.2.3 A verbalis csatorna osszetevoi

1. anyelv, mint altalanos jelrendszer, és
2. a beszéd és iras, mint ennek alkalmazasa

A nyelv a kozlés, a kommunikacié eszkoze, jelek rendszere. Tarsa-
dalmi jelenség, a tarsadalom hozta létre, fejlesztette ki, a tarsadalom
fennmaradasanak biztositéka. A nyelvet eszkdzként hasznaljuk.

A beszéd olyan egyéni produkcié, amely a nyelv ismeretével, annak
hasznalataban jon létre.

Roman Jakobson 6 beszédfunkciét kulonboztet meg:
1. referencialis funkcié

2. emotiv funkcié

3. konativ funkcio

4. fatikus funkcié

5. poétikai funkcié

6. metanyelvi

A beszéd referencialis, megismertet6 funkciojardl, a vilag tényeirdl va-
|6 tajékoztatas, az ismerettovabbitas soran beszélink. Elsésorban kije-
lentd mondatokban nyilvanul meg.

Az emotiv funkcio esetén kdzlésunkbdl az érzelmi jelleg emelkedik ki,
a beszéd targyahoz valé érzelmi viszonyt fejezi ki. Az érzelmi telitettségi
felkialté és 6hajté mondatokra jellemzé.

A konativ funkciéban az akarati befolyasolas kerul elétérbe. Legtisz-
tabb megnyilvanulasa a parancs, felszdlitas.

A fatikus funkcioban a kapcsolatteremtés dominal. Elsésorban a bi-
zonytalan gondolati tartalmat hordozo kérdé mondatok sajatossaga.

A poétikai funkcio érvényesulésekor az esztétikai hatas a cél.

A metanyelvi funkcié sordan magara a nyelvi megformalasra vonatko-
zik a kozlés.

A funkciok a nyelvi kdzlés mas-mas oldalat hatarozzak ugyan meg, de
szinte minden nyelvi Gzenetben tdbb funkcié is megjelenik.

A beszédhelyzet tényezbi: a beszéld,

a beszédben megjelend tartalom,
a hallgato.
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A hangos beszédnél a kozvetlen kommunikacié révén a hallgatd
azonnal reagalhat az informaciéra. Amikor nem parbeszédrél van szo,
akkor is torténik visszacsatolas a nem verbalis csatornakon (eléadas,
tandéra) Az oktatas-nevelés az iskolaban els6sorban verbalis kommuni-
kacio keretén bell zajlik.

A nyelvészek a nyelvnek, mint a kommunikacié eszkdézének, kilonbo-
z6 rétegeit tartak fel. Ezek a kategoériak napjainkban is folyamatosan val-
toznak.

A legismertebb felosztas:*

Az, hogy melyik nyelvi réteg jellemzéit hasznaljuk a kommunikacios
folyamatban, befolyasolja az adott szituacid, a mondanivalé és a be-
szédpartnerek viszonya. A pedagogus is mas-mas nyelvi réteg normaja-
hoz igazodik akkor, ha a tanitasi 6ran tanit, vagy szakteriletébdl el6-
adast tart, vagy csaladi korben beszélget.

Az irds fogalma®:

A nyelv segitségével kifejezett gondolatok rogzitésére szolgalo,
egyezményes grafikai jelek rendszere.”

»SZorosabb értelemben vett irassal akkor van dolgunk, ha megallapit-
hatjuk 1. a kdzlési szandékot és 2. azt, hogy ez a szandék bizonyos raj-
zolt, festett, rovott stb. jelek létesitésében nyilvanul meg”

A mai értelemben vett abécé a fbniciaiaktol szarmazik. Az eredetileg
csak massalhangzokat tartalmazo irast a gérégbk fejlesztettek valodi
betliirdssa. A gorég iras a bizanci kereszténység révén széles kbrben
elterjedt, és belble szarmazik tébbek kbzott a cirill-, ill. a latin betlis abécé

IS.

£/9/Alal2a]y[=TH ¥4

alef béth gimel déleth hé waw zajin héth téth kaf
kér hédz teve ajté kapu horog A fegyver tenyér

; # &
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lamed mem nun szadmeth pé sade qof rés sin taw
Bsztoke viz kigy6 hal szdj fej fog kereszt

3. abra: A foniciai abécé

! Fercsik Erzsébet — Raatz Judit (2001): Kommunikacio széban és irasban. Kronika Nova
Kiad6 Budapest 87. old.

2 Fercsik Erzsébet — Raatz Judit (2001): Kommunikacio széban és irasban. Kronika Nova
Kiadé Budapest 89.old.
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% Gyakorlé feladat:

Keresse ki a kdvetkezd regényrészletbdl (irott szovegbdl) azokat az
elemeket, amelyek arra utalnak, hogy az ir6 élébeszédben elhangzo
szdveget kdzvetit hozzank!

LA vezérigazgato ur el6zékenyen fogad.

- Nagyon 6rvendek - hangsulyozza, és finoman mosolyog batortalan-
sagomon. Engedi, hogy beszéljem ki magamat. Idealis, lélekkel teljes
szonoklatba lendlilbk, amelyben sokszor fordul el6 az ‘orszag érdeke, a
népvédelem, a szocidlis gondolkodas, a pénz folétti magasabb szem-
pontok, az etikai magaslat', melyre szeretném, ha a bank felemelkednék.
' - Kitin6 szénok lesz 6nbdl - dicsér meg a bankigazgaté. - Sajnos én
nem tudom ilyen szép szavakkal megmondani, hogy nem tehetek semmit
[...] Kilénben is késé mar minden. A valték nagy részét peresiteniink
kell. A tovabbiakban a birésag illetékes. Mi mar nem szélhatunk bele.’

- Peresittessék? - ugrom fel ijedten...

- No, igen. Mindbéssze néhanyat. Mondja, Gross ur, hanyat?

- Negyvenet, kérem - vagja ki precizen Gross ur.

- lgen, igen - veszi tudomasul a 'vezér'. - Azt hittem, 6tvenet... K6sz6-
ném, Gross ur...”

3.3 6SSZEFOGLALAS, KERDESEK

3.3.1 Osszefoglalas

A lecke megismertette a hallgatét a kommunikacids csatornak jellem-
z8ivel, bemutatja a verbalis kommunikacio elemeit és azok sajatossagait.
A részek attanulmanyozasa, a kérdések megvalaszolasa, a gyakorlatok
elvégzeése lehetdséget adott az elméleti ismeretek gyarapitasara, a ta-
pasztalatok, élmények felidézésére, helyzetek és szituacidk elemzésére
ezzel fejlesztve a kommunikaciés képességet.

3.3.2 Onellendrzé kérdések
— Milyen szdlasok fejezik ki a magyar nyelvben azt a tételt, hogy
,nem lehet nem kommunikalni”?
— Mutassa be a kommunikacios folyamatot!
—  Sorolja fel a kommunikacids csatornakat!

3 Részlet NYIRO JOZSEF ,Isten igajaban” cimii regényébd
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3.3.3 Gyakorlé tesztek

Valassza ki a helytelen mondatot!

1. A verbalis csatorna teljes mértékben alkalmas arra, hogy infor-
maciokat tovabbitson.

2. A verbalis csatorna alkalmazasa a kommunikacio specifikusan
emberi kommunikacios maodja.

3. A verbalis csatorna 6sszetevdi nyelv, beszéd, iras, mimika.
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4. LECKE: KOMMUNIKACIOS CSATORNAK — A NONVERBALIS
KOMMUNIKACIO SAJATOSSAGAI

4.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A lecke célja a nonverbalis kommunikacios eszk6z6k, modszerek pe-
dagoégiai folyamatban betdltott kiegészitd, seqitd, szervezd, erbsitd, mo-
dosité, korlatozé, helyettesité szerepének feltarasa. A tananyag feldolgo-
zasa hozzajarul a hatékony nonverbalis kommunikacidos eszkdzok
fejlesztéséhez, az iskolai kommunikaciés folyamatok sajatossagainak
megismereéséhez.

4.2 TANANYAG

4.2.1 A nonverbalis jelek szerepe a kommunikaciéban

A nyelvi kommunikaciét kiséré nonverbalis csatorna jeleit a szakiroda-
lom tdbbféle elnevezéssel is emliti: testbeszéd, testnyelv, nem verbalis
jelek.

A nem verbdlis kommunikacié csatornainak még nincs egységes 0sz-
talyozasa, de a fébb csatornak a kévetkezbk:

1. Mimikai kommunikacio

2. Kommunikacioé a tekintet révén

3. Vokalis kommunikacié

4. Mozgasos (akciés) kommunikaciés csatornak: gesz-
tusok, testtartas, térkdzszabalyozas, kinezika.

5. Kulturdlis szignalok

4.2.2 A mimikai kommunikacio

Az arckifejezések utjan torténé kommunikacié, a mimika leginkabb ér-
zelmek tukroztetésére szolgal. A mai felfogas szerint hét alapvet6 érze-
lemfajta tikréz8dik arcunkon: 6rdm, szomorusag, meglepetés, érdekl6-
dés, félelem, harag, undor. Az arcjaték a szem és szaj koruli izmok finom
beidegzddésének kodszdnhet6. A mimika manipulalhatd (ez a szinészi
munkaban altalanos), de megfelel§ felkészultséggel szerepekhez, kom-
munikacios stratégiakhoz is igazithato.

Tdbb vizsgalat iranyult annak kideritésére, hanyféle érzelem tikro-
z6dhet a mimikaban:

— Darwin 8 érzelmet tételezett fel, mindegyikhez kiilén izommozgas
konstellaciot tartozik
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— Ekman szerint 7 érzelemfajta tukr6z6dik az arcon: 6rom, szomo-
rusag, meglepetés, érdekl6dés, félelem, harag, undor.

— Alegujabb vizsgalatok az ugynevezett piktografikus eljarassal tor-
ténnek:az arc mimikai szempontbdl legfontosabb f§ vonasait és
pontjait hasznaljak fel az érzelem kifejezésére: szemek pontja, a
szemoOldok és szaj vonalai

A hat alapérzelem

(Baul Ekman, 1980)

Félelem Undor, nera tetszés IMeglepetiség

4. dbra: Erzelmek

A mimikai kommunikacidéban a jelzéseket a szem és a szaj koruli iz-
mok finom és dsszerendezett mozgasai keltik. A bioldgiailag meghataro-
zott mimika azonban a kilénbdzé kulturalis hatasok nyoman lényegesen
valtozhat, ezért eltéré kulturdk esetében nem konnyl a felismerés. A
mimikai kommunikacioé tudatos megértése és dntudatlan kddolasa flugg
attél is, hogy milyen egyéb kommunikaciés csatorna miikddik még. A
legszorosabb a kapcsolat a verbalis csatornaval.
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5. abra: Az érzelmek piktografikus abrazolasa

4.2.3 Kommunikacio a tekintet révén

A tekintetnek a kommunikaciés folyamatban szabalyozd szerepe van,
visszajelzést ad a befogadoérdl, a megértésrdl, a témahoz, a masik sze-
mélyhez valé érzelmi viszonyrdl. Kiléndsen fontos, hogy a pedagégusok
odafigyeljenek erre és tudjak dekddolni a tanuldk tekintetét. A szemkon-
taktus az egyik leg6sibb kapcsolat-felvételi és kapcsolattartasi forma. A
pedagogusok tekintéses viselkedését egyéni sajatossagok jellemzik, de
hatast gyakorol ra a pedagdgia is.

A tekintet kilénb6z6 jelentéseket hordoz:

A szem odaforditasa és elforditasa: ,Nézz a szemébe annak, akivel
beszélsz!”

A pillantasok hossza: érdekl6dés, ha hosszu ideig tart; elhallgatas,
szorongas, ha révid ideig tart

A szem behunyva tartasa - magasabb rend(iség kifejezése, hazugsag

A tekintet élessége - gyllolet esetén ,szikrazik” a szeme, érdekl6deés
esetén tagak a pupillak, a tekintet sokaig id6zik a beszélon,

Kbzémbosséget tikrdz, ha a ,semmibe néz” a tekintet, tavolsagtar-
tast, ha a tekintet a hallgaté szeme és homloka koril tertletre iranyul
Az elfogadas, bizalom jele, ha a szemunk mosolyog, arcizmaink lazak, a
tekintet az arcon, a szemek alatti terlleten id6zik, ugyanakkor elutasité a
nézés, ha kissé 0sszeszlikiltek a szemek.

A tekintet szimpatiat is kifejez. A kitarté figyelem jelzi, hogy érdekel a
mondanivalo.
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A mindennapi kommunikaciés térténésekben nehéz elkiléniteni a te-
kintet és a mimika kommunikacios tényezéit, a tekintet tdbbnyire a mimi-
ka része.

6. abra: érdeklédo tekintet

7. abra: unott tekintet
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4.2.4 Vokalis kommunikacio

A szbébeli tartalom a teljes Gzenetnek csak egy kis részét képviseli,
emellett az ugynevezett vokalis jelekkel, melyeket a szakirodalom
paralingvisztikus jelzéseknek is nevez, nagyon sok mindent kifejezhe-
tnk.

A vokalis jelek csoportjaba tartoznak a verbalis jeleket kisérd, egy-egy
nyelvre jellemz6, rendszerbe foglalt és leirt szupraszegmentalis ténye-
z6k: hangsuly, hanglejtés, beszédtempo, ritmus, szunet, hangerd, hang-
szin.

4.2.5 Mozgasos kommunikacios csatornak

4.2.5.1 Gesztusok

A gesztusok kdzé a fej és a kezek, karok mozgasat soroljuk. Osszetett
mozgasukat gesztikulacidonak nevezzik, melynek fontos szerepe lehet a
kommunikacié szabalyozasaban.

A fej gesztusai: ha valaki ,lé6gatja az orrat”, azaz lecsuing a feje, az a
szomorusag, a reménytelenség kifejezédése; a fej oldaliranyd mozgata-
sa a bizonytalansagot, a legtdbb kulturaban a tagadast jelenti; a feltartott
fej a kommunikaciés tartalom iranti semlegességet tikrozi; az enyhén
oldalra billené fej az érdeklédés gesztusa.

A kéz gesztusai: mas testrészek mozgasaval kombinalva vagy azok
egyuttesében, a legkifinomultabb nonverbalis jelrendszernek tekintheték.
A kézfogas eredeti jelentése — az Ures tehat fegyvertelen kéz felmutatasa
— mara talan csak abban 6rz6détt meg, hogy az ellenségeskedés befeje-
zését vagy egy kuzdelmes targyalas lezarasat is kifejezi. A kéz részeként
az ujjak a mindennapi kommunikacio eszkozei. A felemelt mutatéujj a
figyelmeztetés, figyelemfelkeltés, a fenyegetés jele; a meggdrbitett muta-
téujj a hivas, a kdzeledés kifejezésére szolgal.

Az 6sszekulcsolt kezek hatarozott jelzések. A gesztus harom féle mo-
don jelentkezhet: az arc elétt dsszekulcsolva, asztalon nyugodva, Gl6
helyzetnél az Olben, allva a torzs aljan elhelyezkedve. A kéztartas ma-
gassaga és a személyiség negativ allapota kozott 6sszefliggées van. Az
uldé helyzetben az arca el6tt kezeit 6sszekulcsold személlyel a legnehe-
zebb kapcsolatot teremteni. Az ujjakkal érintkez6 két kéz, az un. torony-
sisak gesztusanak két valtozata van. A felemelkedd toronysisak a maga-
biztos emberek kéztartasa, akik hosszasan fejtegetik mondanivaldjukat.
A leengedett valtozatat akkor hasznalja az ilyen ember, ha hallgatja a
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masikat. Ez a gesztus gyakran jelenik meg ala- és folérendeltségi vi-
szonyban, akar hivatali, akar helyzeti kompetencia kilénbség esetén.

4.2.5.2. Testtartas

A testtartas, vagy poszturalis kommunikacié fogalma alatt a test allo,
vagy Ul6é helyzetben térténé kommunikacios valtoztatasat értjik.

A testtartasban gyakran olyan érzelmek tiukrozédnek, amelyeket a
kommunikalé személy nem észlel, vagy elrejteni kivan. Ha valaki ,maga-
ba roskad”, az Uzenet emocionalis veszteségrol vagy lelki defektusrol. A
,bliszkeségtdl dagaddé mellel” k6zolt mondandét kiegésziti a magabiztos-
sagrol, sikerrél tanuskodik. Az érzelmek befolyasolhatok a testtartassal,
példaul a kényelmesen hatraddlve pihend ember feltehetéen nem szo-
rong, az ernyedt izmok, a laza pozicio a relaxaciét szolgalja.

A testiink a kommunikacios folyamat szabalyozasaban is részt vesz:
aki meg akar szolalni egy tarsasagban, az kissé el6redonti a felsétestét;
ha valakihez beszéllink, testlinkkel is feléje fordulunk; ha valakit Gdvoz-
link, biccenthetiink a fejinkkel vagy enyhén el6érehaijtjuk a fej és a torzs
felsé részét.
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4.2.5.3. Térkbzszabalyozas

Az emberi tarsadalomban az interakciokhoz rogzult tavolsagot vagy
proxemikat, a kommunikacio feltételei és a kulturalis tradiciokban kiala-
kult normak szabalyozzak.

A kommunikacioban résztvevék kozotti viszony, és a kommunikaciés
feltételek figyelembevételével négy tavolsagtipust kuldonbdztetiink meg:

1. Bizalmas és intim tavolsag: 0 — 0,5 méter.

-0,25 méteren belll hallhaté a halk suttogas, a szem a partner testé-
nek kis, kdzeli részére fokuszal, nagy szerepe van a szaglasnak, lehet6-
ség van a partnerek kozi érintésre.

-0,25-0,50 méteren belll a suttogas zart helyen, a halk hang szabad-
ban is pontosan érthetd. Tovabbra is érezhetik egymas illatat a partnerek
és megérinthetik a masikat.

2. Személyes tavolsag: 0,6 -1,2 méter.
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Alkalmas térkoz a bizalmas, személyes témakat megbeszélni. A szag-
las szerepe csokken, a partner teste csaknem teljes egészében a laté-
szdgbe kerdl.

3. Tarsasagi tavolsag: 1,2 — 3,3 méter.

Normal hangereji beszédre alkalmas. A partner alakja teljesen latha-
t6, a szaglas elveszti jelent6ségét. Hivatalos témak megbeszélésére,
udvariassagi beszélgetésekre megfelel tavolsag.

Z}. Nyilvanos tavolsag: 3,3 — 7,5 méter.
Altaldban el6adas, kdzdsség elbtti nyilvanos megszolalasra megfeleld
térkoz. Csak a hangos beszéd érthetd.

TARSASAGI NYILVANOS
ZONA r{e]\V\
&) ) S )|

i i

( 0-60 cm ( 0,6-1,; m ( 1,2-3,; m ( 3,3E’m

9. abra: térkozszabalyozas

4.2.5.4. Kinezikus kommunikacié

A nem verbalis kommunikacio egy sajatos kutatasi modja a kinezika,
amely a kifejez6 mozgasok vizsgalatabdl fejl6dott ki. Mindenféle mozgast
vizsgalnak, ami csak a kommunikacids folyamatban eléfordul, és valami-
lyen jelzést hordoz. Magaban foglalja a mimikai és gesztusmozgasokat
és a testtartasok jelenségeit is, és ezen kivul minden egyéb finom meg-
nyilvanulast.
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4.2.6 Kulturalis szignalok

A nonverbalis kommunikacidohoz soroljak az 6ltézkddést, a hajvisele-
tet, a testdiszeket, jelvényeket, amelyek informaciokat tovabbitanak az
interakcioban résztvevok szamara. Ezek a jelzések kulturalis kontextus-
ban és konszenzussal nyerik el értelmuket, igy kulturalis szignaloknak is
nevezik 6ket.

Az 6ltézkddés a legnyilvanvalobb jelzéscsoport. Alapvetd szabalyként
fogalmazhaté meg, hogy o6lt6zékinket ugy valogassuk, hogy egyrészt jol
érezziik benne magunkat, mas részt a tarsasaghoz, a megjelenési alka-
lomhoz ill§ legyen.

Kommunikativ értékl a hajjal végzett mozgas. Kifejezd gesztus hor-
dozdja lehet a haj tépkedése, kirivd hatravetése.

A smink kifejezhet hatarozottsagot, megkdzelithetetlenséget, elegan-
ciat, de bohokas viddmsagot, vagyakozast.

A tetovalas, testfestés, testékszer mindkét nemre jellemzéen egyre di-
vatosabb, els6sorban a fiatalok kozott, az 6sszetartozas szimbdlumakeént
hasznaljak.

4.3 6SSZEFOGLALAS, KERDESEK

4.3.1 Osszefoglalas

A lecke értelmezte a nonverbalis kommunikacios jelenségeket, ezaltal
szempontokat adott a tanari kommunikacié tudatos alakitasahoz. Meg-
ismertette a nyelvi és a nyelven kivili kommunikacié sajatossagait. A
tananyag attanulmanyozasa, a kérdések megvalaszolasa gyarapitotta az
elméleti ismereteket, a tapasztalatok, élmények felidézésére fejlesztette
a kommunikacios képességet.

4.3.2 Onellen6rzé kérdések

— Sorolja fel a nonverbalis jelzések csoportjait!

— Milyen tényez6k segithetik a mimikai kommunikacié értelmezé-
sét?

—  Mit fejezhet ki a tanar és didk kdzotti szemkontaktus?

—  Ertelmezze a ,harom lépés tavolsagot tart”

4.3.3 Gyakorlé tesztek

Feleletvalasztos tesztkérdések — Tébb helyes valasz is lehetséges!
Melyek a nyilvanos zona jellemzd4i?
1) 1,22m- 3,6m-ig
2) 3,6m felett
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3)_Ez a megfelel6 tavolsag, ha nagyszamu k6zonséghez beszé-
lGnk

4) llyen tavolsagra allunk idegenektél, és azoktdl, akiket nem is-
merunk

Elemezze a képeket aszerint, hogy milyen gesztusokat és érzelmeket
tud azonositani!

10. abra:
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5. LECKE: A PROFESSZIONALIS TANARI
KOMMUNIKACIO

5.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A lecke tananyaga segqiti az el6z6 fejezetekben mar megismert kom-
munikacids csatornak szakszer(i, adekvat alkalmazasat, a kommunikaci-
0s kompetencia fejlesztését.

5.2 A KOMMUNIKACIOS KOMPETENCIA

Kommunikaciéos kompetencia: az egyén képessége arra, hogy két
vagy tobb ember kdz4tti interakcidban, valamilyen k6zos jelrendszerben
informacidcserét bonyolitson le: informaciokat fogadjon és adjon fligget-
lendl attol, hogy az informacié milyen jelekben, milyen rendszerekben
nyilvanul meg. Az egyén képessége arra, hogy aktivan részt vegyen a
kozvetlen emberi interakcidkban.

A kommunikacidés kompetencia birtokaban az egyén képes az érzése-
it, gondolatait a kilénbdzd kommunikacios csatornakon keresztul a lehe-
t6 legpontosabban, a kontextushoz kapcsolédd szociadlis normak altal
szabalyozott viselkedésben kifejezni és a cimzetthez eljuttatni.

Az egyén képes az interakcioban részt vevd partner/partnerek kozle-
ményét a lehetd legteljesebben, jelentésvesztés nélkil fogadni. Képes a
partner teljes nem verbalis kommunikacidjanak érzékelésére és felhasz-
nalasara az interakci6 kommunikacios folyamataiban (empatias viselke-
deés).

5.2.1. A PROFESSZIONALIS KOMMUNIKACIO JELLEMZOI

Professzionalis = szakért6i, mesteri, hivatasos

A professzionalis kommunikaciéo eredményesebbé teszi a pedagogiai
beavatkozasokat, a tanulasi folyamatok szervezését, a diakokkal vald
megfeleld kapcsolat kialakitasat.

A professzionalis tanari kommunikacidhoz tartoz6 alapképességek:

empatia, elfogadas, kongruencia

5.2.1.1. Az empatia

Az empatia az emberi kapcsolatokban megnyilvanulé beleérzé megér-
tés, amely a masik ember élményeit és érzéseit, valamint azok szemé-
lyes jelentését pontosan és érzékenyen ragadja meg. Az empatia prébal-
kozas a jobb megértésre, a teljes kommunikacié pontosabb észlelésére.
A pedagdgiai munkaban kiemelt jelentésége van az empatianak, mert a
gyerekeknél fejletlenebb a verbalis kifejezOkészség, és igy a logikai uton
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torténd megértés sokkal nehezebb. Mivel az iskolai kapcsolatok suly-
pontja a verbalitason van, igy érthet6é a gyakori kommunikaciés zavar, és
ezt csak fokozza a koérulottink Iévé vilag gyors elmozdulasa a vizualitas
felé.

Az empatias viselkedés lényege a masik ember érzéseinek a megér-
tése és a lehet6 legpontosabb visszajelzése. igy az empatia egyik jel-
lemzéje a beleélés, mig a masik a visszajelzés (verbalizacié). Ez utébbi
azt jelenti, hogy nemcsak passzivan figyelink a masikra, meghallgatjuk,
hanem megértjuk azt, hogy hogyan érez, hogyan gondolkodik, és az ér-
zéseinek, gondolatainak mi a jelentése sajat maga szamara. E megértés
soran a (verbalis és nem verbalis) informaciokat rendezziik, strukturaljuk,
Jfeldolgozzuk”, illetve jelezziik vissza.

Az empatias megértéshez szikség van arra, hogy a pedagdgus teljes
figyelmével a tanuld felé forduljon, hiszen csak igy képes a kommunika-
Cio rejtett tartalmait is felfogni.

5.2.1.2. Az elfogadas

A feltétel nélkili elfogadas olyan pozitiv érzelmi odafordulas a masik
ember felé, amely nem a tulajdonsagoknak, a viselkedésnek szdl, hanem
a személynek, aki onmagaban érték és tiszteletre mélté. Lényegéhez
tartozik, hogy nem feltétele a viszonossag.

A feltétel nélkuli elfogadas a maga teljességében csak nagyon ritkan
érvényesul. El kell fogadnunk, hogy a masok felé torténé pozitiv odafor-
dulasnak vannak természetes hatarai: létezhetnek olyan emberek, akik-
kel nem tudunk egyutt érzé lenni, akiknek a gondolatait nagyon nehezen
tudjuk negativ megitélés, értékelés nélkil fogadni. Ezeket a hatarokat
sajat elfogadasi képességunk korlatai jelentik.

A pedagogiai munka szempontjabol hangsulyoznunk kell, hogy a pozi-
tiv érzelmi odafordulas kifejezése tdbbnyire a kommunikacié nem verba-
lis csatornain torténik. A tekintetvaltas, hangszin, hanghordozas, gesztu-
sok, testhelyzet mind-mind jelentések az elfogadas kifejezésében. Nem
szabad viszont lebecsllnink a verbalis csatornat sem, mert pl. a gyere-
kekkel valé munkaban az elfogadas élményét folerdsitik a pozitiv érzé-
sek verbalis kifejezései.

A feltétel nélkuli elfogadast hitelesen képvisel6 viselkedés nem varha-
té el a pedagogustél az iskolai munka minden pillanataban. Az azonban
igen, hogy tisztaban legyen az elfogadottsag élményének jelentéségével
a gyerekek fejlédése szempontjabdl. A professzionalis neveldmunkat
végzbknek az elfogadas képességének fejlesztése folyamatos feladatuk.
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Tényezék, amelyek nehezitik, és amelyek segitik az elfogadast:*

Neheziti:

— Ha meglep benniinket egy viselkedési mod, vagy nem tudjuk
megérteni, hajlamosak vagyunk azt elitélni, elutasitani. Az elbi-
zonytalanodas szorongast okoz, a szorongas nagy eseéllyel ag-
ressziot.

— A sajat értékrendunket szeretnénk altalanosan érvényesnek tekin-
teni, ugy véljik, ,nalunk van a bolcsek kove”.

— Az el nem fogadas alkalom a sajat értékességlink erdsitésére.

— Ha egy viselkedés mas embereknek szenvedést okoz, akkor a
szenvedével sokkal kdnnyebben tudunk azonosulni, mig a szen-
vedés okozdjat elutasitjuk. (Gondoljunk arra a gyerekre, aki veri
az osztalytarsait!)

Segiti:

— Ha megtanulunk kulénbséget tenni a viselkedés és a személyiség
kozott.

— Minden pszichologiai és mas szakmai ismeret, amely segiti az
el6forduld helyzetek elemzését, megértését. A megértés bizton-
sagot ad, és ez a fesziiltségmentesség mar lehetévé teszi az
egyuttérzést, az itéletmentes odafordulast.

— Az a meggy6z8dés, hogy a magatartasi zavar oka tébbnyire az
érzelmi fogyatékossag”, ,sérulés”. ,Azok okoznak gondot, akik-
nek maguknak is gondjaik vannak.”

— Az onismeret, az a tudatossag, amelyet allandéan fejlesztenliink
kell: gondolataink, érzelmeink, cselekedeteink eredete, hatasa.

— A mordlis megitélésnek megfelel6 j6 vagy rossz helyett az érett
és éretlen kategdriak hasznalata, ahol az éretlenség a lelki egés-
zség hianyat jelenti.

— Gyakran fel kell tennink azt a kérdést, hogy megteszink-e min-
dent azért, hogy elfogaddbbak legylnk. Az elitéld, elutasitd bealli-
todas eredménye a masikban is ugyanilyen elitél6, elutasito beal-
litodas.

4 Dr. Sallai Eva, Medveczky Katalin, Kozmané Kovasznai Maria, Dr. Ficsér Jézsefné
(2006):Professzionalis tanari kommunikécio. suliNova Kdzoktatas-fejlesztési és Peda-
gogus-tovabbképzési Kht.,
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5.2.1.3. A kongruencia

,Légy az, aki vagy!” Pindaros mondata kifejezi a kongruencia Iénye-
gét. Arra az emberre mondjuk azt, hogy hiteles, aki 6nmagat tudja adni
egy kapcsolatban, aki természetesen tud viselkedni, mert nem visel alar-
cot. Nem rejtegeti magat, érzéseit nyiltan éli meg, kozlései ellentmon-
dasmentesek. A kongruencia a tanar személyiségét mélyen érinté kove-
telményeket fogalmaz meg, mert azt az dnazonossagot jelenti, amelyben
az Onelfogadas, a sajat értékességben és a sajat tapasztalatokban valé
bizonyossag fejezédik ki.

Barrett megfogalmazasa szerint a hitelesség a tapasztalat, a tudatos-
sag és az ezek kozlése kdzotti harmonikus viszony, a kommunikacios
viselkedés egyik aspektusa. A pedagogusokra gyakran — éppen az emli-
tett tudatossag hianya miatt — jellemz6 az inkongruens, sablonszer(,
személyidegen viselkedés. A tudatossag fejlesztése ndveli a hiteles vi-
selkedést, azt, hogy a személy nem viselkedik elharité-védekezé modon,
hanem szabadon dont, mit kdzdljon és mit nem, nincsenek elére megter-
vezett [épései.

A hitelességet sokszor hasznaljak a természetes viselkedés szinoni-
majaként is, amikor azt jelenti, hogy a személy a gondolatait, érzéseit
meri vallalni, és képes kdzoIni is, nem bujik szerep-panelek mogé. Azt
mondja ki, amit valéban gondol, és nem azt, amit mondania kell.

5.2.2. MIT TARTANAK FONTOSNAK A DIAKOK TANAROK
KOMMUNIKACIOJABAN?

(Check (1986) kérdbives vizsgalatai alapjan)

Ennek a vizsgalatnak az eredményei arra utalnak, hogy a kilsé meg-
jelenés, a tanitasi tevékenység soran végzett mozgasok, a kommunika-
ci6 verbdlis tartalmanak szervezddése és az érzelmi Uzeneteket kdzveti-
t6 kommunikacios elemek egyarant fontos tényezdk a diakok szamara, s
meghatarozzak a tanar sikerességét.

5.2.2.1. A hatékony tanari kommunikacio jellemzoi

Megjelenés:

Jelentés mértékben igényelték, hogy a tanar jololtozott legyen, s ezt a
nétanaroknal fontosabbnak tartottak, mint a férfi tanaroknal. El6adas
tartdsanal kedvezdbbnek itélték, ha a tanar helyvaltoztatd mozgasokat
végez.
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Oktatasi kommunikacio:

A csak el6adasra épité modszert kevésbé kedvelik, a vita sokkal nép-
szer(ibb. Ha azonban el6adasrdl van szo, akkor sokkal jobban kedvelik a
strukturalt, esetleg vazlattal is kisért el6adast. Elvarjak, hogy a tanar az
eléadas fontosabb korvonalait ismertesse. Inkabb meghallgatnak egy
strukturalt, de monoton és kissé unalmas eléadast, mint az olyat, ami
szoviragokkal van telitlzdelve. Igények, amelyek még felmerdltek: Ve-
link beszéljen, ne csak hozzank. Ertékes, naprakész informéacioi legye-
nek. Képes légyen a tanulok szintjén kommunikalni. Példakat mondjon a
fogalmak szemléltetésére. Erzékelje, hol tartanak a didkok a tanulasi
folyamatban. Elényben részesll az, aki hatékonyan képes alkalmazni a
humort, a viccet, és szellemes megjegyzései vannak.

Kapcsolati, emocionalis valaszok:

A hatékony tanarok segitséget adnak a kotelezé csoportos oktatason
kival. Baratsagosan koézelednek tanuldikhoz, és &szintén érdeklédnek
irantuk. Lelkesednek a tanitas és a tanitvanyok irant. A tanuldkat egyed-
ként kezelik, nem pedig unalmas emberek csoportjaként. Nem felejtették
el, hogy valaha 6k is tanulok voltak. Megalapozott ismereteik vannak és
képesek errél beszeélni.

5.2.2.2. A nem hatékony tanarok jellemzdi

Megjelenés: Apolatlan a kiilseje, hanyaveti.

Oktatasi kommunikacio:

Unalmas, monoton. Hosszu szUneteket tart el6adas kozben, és ismét-
16d6 toltelékszavakat hasznal, amikor gondolkodik vagy zavarban van. A
tablanak és nem a tanuldknak beszél. Nem eléggé informalt, 6sszeren-
dezetlen, elvont. Ugy beszél, hogy majdnem rafekszik az asztalra. Bizarr
megnyilatkozasai vannak.

Kapcsolati, emocionalis valaszok:

Nincs humorérzéke és nem tud lelkesedni. Gyakran hasznal cinikus
megjegyzéseket és nevetségessé tesz tanuldkat masok el6tt. Gyakran
hasznal profan kifejezéseket, kétértelm(i sztorikat vagy szex-témaju hu-
mort. Erzéketlen a diakok sziikségletei irant. Magas 16rdl beszél. Az
egész osztaly elbtt megszégyenit egyes tanulokat.
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5.2.2.3. Kiilbnbségek a maganemberi és a professzionalis tanari
kommunikacio kbzott

A felsorolt jellemzék kozll valassza ki azokat, amelyekrél azt gondol-

ja, hogy a professzionalis tanari kommunikaciohoz tartozik!
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A. A diakok viselkedését targyilagosan irja le konfrontélé helyzetben.

B. Gunyos kifejezéseket hasznal, ha er8s negativ érzései sziiletnek az 0sz-
talytermi munkaban.

C. Ha instrukciot ad, elétte ellenérzi, hogy mindenki ra figyeljen.

D. A didkoknak egyenként mondja el az instrukciot, hogy megcsinaljak a fe-
ladatot.

E. Eszreveszi a didkok viselkedésvaltozésait.

F. Azért alazza meg a diakot, hogy sose felejtse el, amit rosszul tett.

G. Visszajelzéseket kér arra vonatkozolag, hogy tudjak-e kdvetni a diakok.

H. Az osztalytermi munka soran mindenki szamara megszdlithato, lehet t6-
le kérdezni.

1. Jo érzésekkel fogadja a hibazasokat, probalja kideriteni, hogyan sziilet-
tek.

J. Vannak olyan didkok, akikkel nem beszél hetekig, hdnapokig, ha nem jol
teljesitenek.

K. Ha ugy tetszik, egyest ad egy feleletre, de nem indokolja meg, még ké-
résre sem.

L. Az sem érdekli, ha csak a fél osztaly dolgozik, mert aki nem birja a tem-
pot, az magara vessen.

M. Figyel arra, hogy mindenki pontosan értse a kézléseit. Ha kell, tobbszor
megismeétli az instrukciokat.

N. Tébbszér ad pozitiv visszajelzést, mint negativat.

O. A hibazasok felerésitésével prébalja elérni, hogy tébbet tanuljanak a di-
akok.

P. Csoport elétt dicsér, négyszemkdzt biral.

Q. En-nyelvet hasznal.

R. Amikor magyaréaz, kinéz az ablakon.

S. A lassabban haladé diakokkal valé kapcsolatban nagyon figyel arra,
hogy érezzék a figyelmét.

T. Csak a j6 tanuldkra és a neki szimpatikus diakokra mosolyog, csak Gket
szdlitja fol.

U. Tartézkodik minden személyes kézléstél, csak az oktatasra koncentréal.

V. Erzékenyen képes fogadni a gyerekek nem verbélis kézléseit.

W. Kommunikacidjara jellemzé a ,megfordithatésag elve”.

X. Figyel arra, hogy a kapott feladathoz minden diak a sikeres megoldas
esélyével kezdhessen.

Y. Révid felszélitasokkal szerzi vissza az elkalandozék figyelmét.



KAPCSOLATI KESZSEGEK

A legjobb

tanarné

h

12. abra:
5.3. 6SSZEFOGLALAS, KERDESEK

5.3.1. Osszefoglalas

A tananyag bemutatta a kommunikativ kompetencia f6 jellemzéit, a
professzionalis tanari kommunikacio 6sszetevéit. Kutatasi eredményekre
tamaszkodva Osszefoglalta a diakok altal hatékonynak és nem haté-
konynak tartott tanarok jellemzéit a megjelenés, az oktatasi kommunika-
Ci6 és az emocionalis kommunikacio viszonyaban. A gyakorlat segitséget
adott a sajat kommunikacio fejlesztéséhez, annak professzionalizalo-
dasahoz.

5.3.2. Onellenérzé kérdések

— Hatarozza meg a kommunikaciés kompetencia fogalmat!

— Milyen alapképességek sorolhatéak a professzionalis tanari
kommunikacioé 6sszetevdihez?

— Hogyan tudna jellemezni a nem hatékony tanarokat kommunika-
cios szempontbol?

5.3.3. Gyakorl6 tesztek

Valassza ki, melyik nem jellemzd a professzionalis tanari kommunika-
ciora!
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A diakoknak egyenként mondja el az instrukciét, hogy megcsinal-
jak a feladatot.

Eszreveszi a didkok viselkedésvaltozasait.

Az sem érdekli, ha csak a fél osztaly dolgozik, mert aki nem birja a
tempdt, az magara vessen.

En-nyelvet hasznal.

Amikor magyaraz, kinéz az ablakon.

Figyel arra, hogy a kapott feladathoz minden diak a sikeres meg-
oldas esélyével kezdhessen.
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6. A TANITAS-TANULAS FOLYAMATABAN ALKALMAZOTT
KOMMUNIKACIOS MODOK

6.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A lecke az eddig elsajatitott elIméleti ismeretekre épitve a tanitasi éra-
kon leggyakrabban alkalmazott kommunikacios modokat mutatja be.

6.2 TANANYAG

6.2.1 Az eredményes tanari kommunikacio feltételei

Az eredményes tanari munka eléfeltétele a szakmai szempontbdl tu-
datosan alkalmazott kommunikacié és a célszeriien kialakitott, ,elegans”
kommunikativ stilus.

Grice az eredményes és hatékony kommunikacié torvényeit az
egyuttmikodés alapelvébdl vezeti le. Az egyuttmiikddés I1ényege, hogy a
kozlb és a befogadod egyarant bizik a kdzlés érvényes informacids tartal-
maban.

Maximai az iskolai kommunikacio vilagaban is értelmezhetdk:

1. Mennyiség. Csak a szukséges informaciot nyujtsuk. Az informa-
ciohiany akadalyozza a feladatok elvégzését, az informaciotdbb-
let felesleges zavart okoz, s ezzel lassitja a munkat.

2. Minéség. Ne adjunk hamis, bizonyitatlan és bizonyithatatlan in-
formaciot. Bizalom- és tekintélyvesztés lehet a kovetkezménye.

3. Relevancia. Lényegbevagd, a megértést szolgalé informaciokat
adjunk. Ne felejtsik el. hogy a tanar logikus gondolkodasa atve-
het6 minta.

4. Modor. Fogalmazzunk témoren, koherens modon. Terjeng6s
mondatok, kétértelm( kifejezések félreértést, ,zajt” okoznak,
megnehezitik a hatékony befogadast. °

° Grice,H.P(1988): Jelentés. In Pléh Cs. — Siklaki I. — Trestyéni T. (szerk.): Nyelv, kom-
munikacid, jelentés. 1. két. Tankényvkiadd, Budapest,. 203-250. o.

41



KAPCSOLATI KESZSEGEK

6.2.2 Pedagéguskutatas és kommunikacio

Gordon (1990) hangsulyozza, hogy az oktaté munkaban kiemelt jelen-
téséggel bir a pedagégusok kommunikaciés kompetencigja és annak
fejlesztése, a pedagogus sajat kdzlésének adekvat, kongruens és adap-
tiv volta, a fejlett empatia, a motivalas képessége, a jo szinvonalu kom-
munikaciés dnismeret.

A hazai pedagdgiai szakirodalomban Zrinszky Laszl6 (1993) ,Beveze-
tés a pedagogiai kommunikacio elméletébe” cimi felsGoktatasi jegyzete-
nek megjelenését kell kiemelni. Fészerepl6je a tanulasi folyamatot vezér-
I6 pedagodgus. Olyan interperszondlis kommunikaciéban, ahol a
partnerek egymas teljes viselkedésére reagalnak és ahol a tanari kom-
munikaciénak egyszerre kell adaptivnak és fejlesztének lennie. Probléma
akkor tdmad, ha pedagdgiai maszkunk repedezni kezd, ha kommunika-
ciés viselkedésunk mesterkéltté vagy sztereotippa valik.

Buda Béla (1994) is a hitelességet emeli ki a pedagogiai kommunika-
cio fejlesztésének f6 célkitlizésekor, azt az oktatas hatékonysaganak
kulcsaként jellemzi. Ramutat, hogy a tanulas iranti motivacié feléleszté-
sében és a szemelyiség mind bonyolultabb adaptiv viselkedéskészsége-
inek kibontakoztatasaban igen nagy tavlatok rejlenek, ezeket a mai pe-
dagogia - semmilyen korcsoporttal kapcsolatban - nem hasznalja Kki.
Ezért igen fontos lenne az oktatas sajatos kommunikaciétananak kidol-
gozasa és a pedagogusok képzése és gyakoroltatdsa a szikséges
kommunikacios képességekben.

6.2.3 A tanari kommunikacié leggyakoribb médszerei

A tanari kommunikacié leggyakrabban alkalmazott modszereiként az
elbeszélést, magyarazatot és az el6adast emlithetjuk. Mindegyik lényege
a hosszabb-rovidebb szbébeli ismeretkdzvetités.

A szbébeli kodzlés elterjedt formaja a révidebb elbeszélés és a hosz-
szabb el6adas, melyek soran viszonylag rovid id6 alatt nagy mennyiségu
rendszeres és szervezett ismeretanyag atadasara van lehet6ség. Bar
sokan az ismeretszerzés passzivabb formajanak tekintik, uj megkdzeli-
tésre, allasfoglalasra 6sztondzhet. Hatranya, hogy a didkok részérdl
nincs azonnali visszajelzés, nem torténik meg a megerdésités, igy hamar
feledésbe merilhet. Problémat jelenthet az is hogy a figyelem viszonylag
révid ideig tarthaté fenn, faraszto.

Magyarazattal térvényszeriségek, 0sszefliggések, tételek, szabalyok
megértését segitjik az ok-okozati 6sszefliggések feltarasaval.

A tanar-diak kommunikacié masik fontos modszere a beszélgetés, a
megbeszélés. A tananyag feldolgozasa soran kdlcsonds kérdésfeltevé-
sekkel és valaszokkal torténik az anyag feldolgozasa. Tobbiranyu és
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kdlcsdnds kommunikacio valésulhat meg ennél a mdédszernél. Lehetéség
nyilik arra, hogy a tanar ne csak a diak tudasat, hanem kommunikaciés
szintjét is ellendrizze, fejlessze.

A megbeszélés mbédszeréhez all kdzel a szeminariumszer( ismeret-
feldolgozas és vita. A beszélgetéshez hasonléan a vita is tobbiranyu,
kélcsdnds kommunikacié, azonban itt a tanar iranyitasa sokkal kevésbé
ervényesdl, a diakok aktivitasa a donté.

A szdbeli kdzlés mbdszere alapvetd modszer, azonban hatékonysa-
gat nagyban befolyasolja a tanar kommunikacios miiveltsége.

6.2.4 A tanar verbalis kommunikaciojanak stilusa

A verbalis kommunikacién a beszéd vagy iras formajat értjik, melyet
az emberek tobbé-kevésbé tudatosan, céljaiknak megfeleléen valaszta-
nak.

A stilus az a mod, ahogyan a nyelvet hasznaljuk. Mi befolyasolhatja a
stilusunkat?

Befolyasolja stilusunkat az, hogy kihez szélunk, mirél beszélink, mi-
lyen a szokincsink, a személyiségvonasaink, nemzeti és tarsadalmi ho-
vatartozasunk, nemink, és az, hogy milyen tarsadalmi szokasok érve-
nyesek az adott helyzetben.

Helyes, ha igyekszink egyéni stilusunkat kialakitani, hiszen ez dont6-
en rank jellemz8, azonban nem eleve adott, hanem fejlesztheté.

Annak kovetkeztében, hogy stilusunkat a téma, és a kommunikacié-
ban résztvevék is befolyasoljak, mas - mas modon beszélink, ha szak-
nyelvet, vagy ha hétk6znapi nyelvet beszéllnk.

A tanar kommunikacids stilusanak alakitasaval kapcsolatosan a ko-
vetkezbkre kell igyelnie:

1. Toérekedni kell a mondanivalét egyértelmiien kifejez6 szavak
megvalasztasara.

2. A szegényes szokincs nem teszi lehetévé az arnyalt fogalmazast.
A tanitas soran nincs id6, lehet6ség a szavak keresgélésére, és
esetleg a megfelel6 sz6é ismeretének hianya miatt, érthetetlen,
zavaros lesz a magyarazat, vagy szétes6 a tandra a sok gondol-
kodasi szuinet miatt.

3. Vigyazni kell a nyelvi kdzhelyekkel, az idénként felkapott divatos
kifejezésekkel nehogy nyelvi modorossaghoz vezessen.

4. Az idegen kifejezések helytelen hasznalata nem csupan nyelvhe-
lyességi problémaként, hanem stilusbeli gondként is jelentkezhet.
Egyre jobban terjed hasznalatuk a magyar megfeleld kifejezések
helyett. Ezzel sok esetben lehetetlenné valik, hogy a diak a fo-
galmat helyesen haszndlja, hiszen a helyes megnevezés segiti a
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megismereést, az esetleg rosszul hallott, vagy megértett idegen ki-
fejezés neheziti.

5. Egyes pedagdgusok olcsé népszerliségre tesznek szert azzal,
hogy atveszik a diak-argo, a szleng kifejezéseit. Két szempontbal
sem ajanlatos egyrészt azért, mert a tanar is felelés a diakok szo6-
kincséért, masrészt romlik, kénnyen kézdnségessé valik sajat sti-
lusa is ezek hasznalatanak kovetkeztében.

6.2.5 Az iras pedagoégiai vonatkozasai

A tanarnak mindig dgyelnie kell sajat irasanak tartalmi, formai megje-
lenésére.

Olvashat6 és érthet6 legyen minden leirt mondata. Minden leirt sza-
vanak megfelelének kell lenni, hogy ne adjon lehet6séget félreértésre,
miutan a leirt tananyagra a diak nem kérdezhet ra azonnal.

A tandrai, tablai irds is kommunikacié. Akkor lehet sikeres, hatékony,
ha az elmondottakhoz vezérfonalul szolgal, megfeleléen tomdr, mar
megbeszélt, megértett, rendszerezett ismereteket tartalmaz.

6.2.6 Ritualék a tantermi kommunikaciéban

Az emberi érintkezést, illetve annak bizonyos fazisait a tarsadalmi
helyzetek egy részében az adott kozosségre jellemzd konvenciok szaba-
lyozzak, elbirjak a nyelvi és viselkedésbeli formait egyarant.

A ritualék helyzethez koététt, mar jol bejaratott, elére programozott
nyelvi és nem nyelvi tranzakciok 6sszessége. Kisebb viselkedés egyut-
tesre vonatkozdan ritusokrél beszélhetlnk.

Minden kdzdsségnek megvannak a sajat ritusai, vagyis a sajat ritualé-
ja, amelynek kettés szerepe van: elvalaszto, vagy integralo.

A tantermi események szervezddésében is megfigyelhetliink bevett és
szabalyszerlen ismétl6dé elemeket. ,Az egyes tanitasi érakhoz kapcso-
I6déan a nevelés torténete soran kuldonbdzé, a pedagogus és a tanuld
életét egyarant szabalyozo, az intézmény hatalmat érzékeltetd, ugyanak-
kor a napi tevékenységrendszert egyszerisitd — mert dontést nem kiva-
no — viselkedésmaodok, ritualék alakultak ki. ,(Falus,1998)

Az Osszes tarsalgasi tipusra jellemzdek bizonyos ritualék, igy a tan-
orai interakcidban is gyakran ismétlédnek kuldnféle ritusok, vagyis a diak
a tapasztalatai alapjan megjosolhatja, értelmezi a tanar viselkedését,
megnyilatkozdsainak formajat és jelentését.

A szlkséges ritualékat a feleknek, vagyis mind a tanarnak, mind a ta-
nulénak el kell sajatitania. A pedagoégus mindezeket a palyara valé felké-
szllés soran tanulja meg mindezeket, de nem elsésorban rendszerbe
szedett ismeretként, tananyagként. Az elsajatitasi folyamatban nagy sze-
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repe van az iskolai gyakorlatok soran szerzett megfigyeléseinek, és a
diakként tapasztalt pedagogus mintaknak is.

A tanuldékban mar az iskolaba lépéskor, illetve ezutan szikség szerint
folyamatosan, tudatositjak a nyelvi és viselkedésbeli elvarasokat.

A pedagégiai szakirodalom a kovetkez6 bevett tevékenységeket so-
rolja az iskolai ritualék fogalmaba:

1. amelyek szabalyozzak a tanar és a tanuldk iskolai életét
2. egyszerdsitik a napi tevékenységeket
3. egyértelmliisitik az iskolai élethez vald alkalmazkodast

Ezek a kdvetkezdk: csengbszo, felallas ora elején és végen, illetve fe-
leletadaskor, a jelentkezés, a pedagdgus megszélitasanak maodjai, stb.

Napjainkban a reformpedagdégiak és az egyhazi oktatas Ujraéledésé-
vel egyéb ritualék is megjelentek a hazai iskolarendszerben.

A tantermi szabalyok egy része nem automatikus ritualék, hanem sok
esetben a tanar és a tanuldk kozti alku és egyetértés alapjan jonnek lét-
re. eszerint [éteznek a tantermi interakcioknak olyan mogottes szabalyai,
amelyek alapjan mind a tanuldk, mind a pedagdégus meg tudja itélni,
hogy az adott helyzetben milyen viselkedésforma az elfogadhato, és mi
az, ami mar megengedhetetlen.

6.2.6.1. A leggyakoribb tanérai ritualék
Az Orakezdé ritualé részei
testhelyzetre, tekintet iranyara vonatkozé utasitasok
k&szdnés

a jelentés szovege
a pedagoégus utasitasa, engedélye a testhelyzet valtoztatasara

PoONE

A tanérat zar¢ ritualé részei
Jellemzbje bizonyos szabalyozottsag, melynek vannak az el6zmé-
nyekre visszautald, és el6remutaté elemei egyarant. A szokasszerlen
hagyomanyozddott séma:
1. hazifeladat kijeltlése
2. az osztaly munkajanak értékelése
3. felszdlitas az eszkdzok elpakolasara
4. felszolitas a felallasra
5. elkészdnés
A gyakorlatban az id6 hianya és mas szabalyok miatt egyes elemek
kimaradnak.
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A beszélgetb kbrok

Az el6szor Freinet francia reformpedagogus altal alkalmazott méd-
szert ma mar nemcsak az alternativ oktatasban hasznaljak. a beszélge-
tések célja sokréti:

1. egymasra figyelés

2. a kulénbozé tarsadalmi, kozosségi egyittélésre vonatkozo visel-

kedési szabalyok megtanulasa
3. szocialis készségek alakitasa
4. a nyelvi kifejezOképesség fejlesztése

Egyeéb rituélis elemek a tanéran

1. kdszonés — viszontkdszonés

2. megszélitasok

3. kézfelemelési konvencio — jelentkezés

Az iskolai ritualizacio f6 eszkdozeit Zrinszky Laszlo tagabban értelmez-
te, beleértett mindenfajta szabalyozot: tantervek, érarendek, hazirendek
€s egyéb elvarasi kritériumok - ,rejtett tanterv”.

»,Az egyének ily moédon konkrét cselekvésmintakhoz jutnak, és kom-
munikativ viselkedéslk beleolvad egy jol strukturalt szocialis dramaba,
amelyet nem reflexiven ragadnak meg, hanem szcenikailag.”

6.3 OsszeroG LALAS, KERDESEK

6.3.1 Osszefoglalas

A lecke attekintette az eredményes tandérai kommunikacio legfonto-
sabb elméleti és gyakorlati kérdéseit. Bemutatta a tanar verbalis kommu-
nikacios stilusanak f6 6sszetevdit. Részletesen ismertette a tanérai ritua-
€k szerepét és formait.

6.3.2 Onellen6rzé kérdések

GylUjtsdn példakat a helytelen tandrai verbalis kommunikaciora!

6.3.3 Gyakorlé tesztek

1. Valassza ki, melyek az eredményes tanari kommunikacié fel-
tételei!

a) relevancia, modor

b) mennyiség, minéség

c) mennyiség, minéséq, relevancia, modor

6 Zrinszky Laszl6 (2002): Gyakorlati pedagégiai kommunikacié. ADU-FITT IMAGE, Bu-
dapest
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2. A tanari kommunikaciéban leggyakrabban alkalmazott modsze-
rek:
a) elbeszélés, vita
b) magyarazat, eléadas, elbeszélés,
c) kisel6adas, feleltetés

3. Valassza ki a helyes mondatot! Tébb megoldas lehetséges!

a) A beszélgetés soran nem valésulhat meg a tébbiranyu és
kdlcsdnds kommunikacio.

b) A tananyag feldolgozasa soran kérdésfeltevésekkel és va-
laszokkal térténik az anyag feldolgozasa.

c) A beszélgetés alkalmazasakor informaciét kapunk a tanuld
érdeklédésérél.

d) A beszélgetés alkalmaval lehetéség nyilik arra, hogy a ta-
nar ne csak a diak tudasat, hanem kommunikaciés szintjét
is ellendrizze, fejlessze.
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7. LECKE: A KOMMUNIKACIOS HIBAK ES AZOK

ELKERULESENEK MODSZEREI

7.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A lecke megismerteti a hallgatokat a pedagégus munkaban elkdvethe-
t6 leggyakoribb kommunikacids hibakkal. Javaslatot ad azok elkerilésé-
nek, kikiiszobolésének mbédozataira is.

7.1.1 A leggyakoribb kommunikaciés hibak kozl6 és fogado
szerepben

Kommunikacionk soran folyamatosan valtogatjuk a szerepeket. Koz-
I6ként a mikodésiinket erésen befolyasolja, hogy milyen kép él benniink
a fogadordl és a helyzetrdl, amelyben a kommunikacié zajlik.

Kozlé szerepben el6fordulé hibak:

nincs megfeleld informacioja a fogadorol, melynek kdvetkeztében
nem tudja helyesen megvalasztani a kommunikacié nyelvezetét

hianyzik az empatia a hallgato irant
nem a személynek megfeleld eszkdzokkel torténik a kozlés (szé-
beli vagy irasbeli, stilus, tempod, hanghordozas)

nem tér idében a lényegre, hosszu a bevezetés, ezzel a fogadd
figyelme elkalandozhat

nem rendezi a gondolatai, mielétt beszélni kezd

a fogadd szamara ismeretlen széfordulatokat hasznal, pontatlanul
fejezi ki magat

nem veszi figyelembe a masik befogaddképességét, igy nem ve-
szi azt sem észre, hogy a masik mar nem figyel

A fogado részérdl eléforduld hibak:
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figyelme rovid idejl, képtelen tdbb dologra figyelni egyszerre

mar elére a valaszra koncentral

hajlamos arra, hogy csak részleteket halljon meg

tul hamar tovabb gondolja, amit a partner mond, mast gondol
el6itéletes a kdzl6vel szemben, ezért szelektalja az informacidkat

kritizal, vitatkozik, ellentmond, félbeszakitja, miel6tt végighallgat-
na a kozlést
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— figyelme elkalandozik, hamar elfarad, egyéb szikségletei vannak
(éhes, szomjas)

7.1.2 A tanari beszédben el6fordulé leggyakoribb hibak

A tanar legfontosabb eszkoze a nyelv, melynek minésége a munka si-
kerét nagymértékben befolyasold tényezé. A tanar a ,hivatasos beszé-
6k” kOzé tartozik, erre a feladatra tudatosan és szakszerlien fel kell ké-
szulnie. A tarsadalmi gyakorlat szinte minden tertletén - igy a nevel6i
gyakorlatban is - kitintetett szerepe van a nyelvi kommunikacionak.

A pedagogus nyelvi kifejezésével kapcsolatban alapvetd kdvetelmény,
hogy tisztan, vilagosan, érthet6en, a diakok fejlettségének megfeleléen, a
magyar nyelv szabalyainak szem el6tt tartasaval beszéljen és irjon.

Torekedjen a szines, erételjes, tomor, szuggesztiv eléadasmodra,
mondandojat megfeleléen intonalja, artikulaljon helyesen.

7.1.2.1. Beszédhibak/hangképzési zavarok

A beszédhibak idében elkezdett logopédiai kezeléssel javithatok.

A beszédhibak egyik csoportjat a hangképzés (artikulacio) rendelle-
nességei alkotjak. Ezek a hanghibak lehetnek torzitasok, hanghelyettesi-
tések pl.: selypesség, az 1’ hibas képzése, az orrhangzés beszéd, ma-
gan és massalhangzok helytelen ejtése.

A beszédhibak masik csoportja a beszédritmus zavarai nyoman kelet-
kez6 hadaras, dadogas.

Emellett beszélhetlnk olyan beszédzavarokrél amelyek rossz szokas-
ként vannak jelen: helytelen beszédlégzés, a szévégi hangok elnyelése,
mormolt ejtés, hangzdokihagyas, a ,zart szaju” beszéd, stb.

7.1.2.2. Légzéstechnika

A tanari beszéd legfébb hibaforrasa a helytelen légzéstechnika, mely-
nek a hasinal gazdasagtalanabb mellkasi 1égzés az oka. Ennek lesz ko-
vetkezménye a légszomj, a zihalo légzés, a kapkodo beszéd. Ilyenkor
megemelkedik a mellkas, behuzodik a has és a tud6re nehezedd nyo-
mas kovetkeztében Osszezarédnak a hangszalagok, a hang kemény,
éles lesz.

7.1.2.3. Artikulacios és akusztikai tényezbk

A pedagogus beszédének jelentéskifejezd ereje, hatékonysaga a be-
szédhez tarsuld artikulacios és akusztikai tényez6ktél is fligg. A haté-
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kony, jol érthet6 beszéd fontos feltétele a pontos artikulacio, a helyes
hangsulyozas.

A ritmikus, hangsulyos beszéd kénnyebben érthetéve, kdvethetéve
teszi a tanari magyarazatot. Mindig a lényeges, fontos informaciot kell
nyomatékositani. A magyarban rendszerint a mondat értelmétdl fligg,
mely szén, szavakon van a hangsuly.

A pedagdgusnak meg kell tanulnia, hogy hangerejét minél gazdasa-
gosabban hasznalja. Mindig a terem méretéhez kell hangerejét igazita-
nia, dgyelni kell arra, hogy az utolsé padokban Ul6k is halljak. El6éaddk
hibaja, hogy mindent fontosnak tartva mindent egyforman nagy hangeré-
vel prébalnak eléadni. A tul hangos beszéd azonban nemcsak a diak-
sagnak kellemetlen, hanem a hangszalak id6 el6tti tonkremenetelét is
jelenti, amellett, hogy nem is hatékony.

Kellemetlen az emelt hangu beszéd, de legalabb ennyire helytelen, ha
a lényeges és lényegtelen mondatrészek azonos hangfekvésben szolal-
nak meg. Hibas gyakorlatként megfigyelheté a hangfekvés hirtelen, indo-
kolatlan megvaltoztatasa. Egyre jobban terjed a foélfelé ,éneklé” meg-
emelt hangmagassagu beszédstilus, holott a magyar nyelv hanglejtése
ereszkedd. Természetesen ez nem jelenti azt, hogy mindig lejtenek a
mondatok, hiszen vesszénél, vagy kérdésnél felvisszik, majd hirtelen
leeresztjuk a hangunkat.

7.1.2.4. A beszédtechnika

Az érdekldédés felkeltésének és ébrentartasanak, a mondanivalé tago-
lasanak fontos beszédtechnikai eszkdze: a tempévaltas, a hangeré mo-
dositasa, a magassagbeli valtas.

A pedagogusnak alapvet6 feladata, hogy nyelviinkre jellemzé beszéd-
tempdja alakuljon ki, igy elkerllhetévé valik a tul gyors tempdju (a hada-
ras), illetve a tul lassu tempdju beszéd (a monotdnia). A gyakorlat, a
megszokottsag lehetdveé teszi, hogy a tempo valtoztatasaval beszédink
kifejez6bbé valjon. A hatasos beszéd kerlli a tul gyors, vagy renyhe,
docogds tempot. A Iényegtelen részeket gyorsabban, a Iényegeseket
lassabban kell ejteni.

A hangszin a hang azon sajatossaga, amely alapjan az azonos erés-
ségli és magassagu hangok megkullénboztethetdk egymastol. A hang-
szint az alaphang és a felhangok szamanak aranya adja. A beszél6 be-
szédszervei hatarozzak meg, de a beszél6 érzelmei is befolyasoljak. Az
egyénre leginkabb jellemz8 beszéd-sajatossag.

A tempét, a hangerét lehet valtoztatni, a hangsziniink azonban rank
jellemzé, valtozatlan. A hangszin valtozasai is hirértékliek lehetnek, ér-
zelmeket fejezhetnek ki. A hangszin arnyalati gazdagsaga befolyasolja a
hangsor tartalmat, jelentését. A kdzdnyds mondanivalonal hangunk

50



KAPCSOLATI KESZSEGEK

.,megszurkul”, az er6s érzelmek esetén ,atforrésodik”, vagy éppen hideg-
gé, rideggé valik. Az indokolatlan hangszinvaltasokat keriini kell, mert a
diakokat megtévesztik, a beszédet modorossa teszik.

7.1.3 A nonverbalis kommunikacidoban elkovetheté hibak

A nem verbalis kommunikacionak nagyon nagy szerepe van a gyer-
mek fejlédése, az interakcié szabalyozasa, az emberek koézotti viszony
alakulasa, a szocializacio szempontjabdl. A gyerek ezen keresztul tanul
attitidoket, értékeket, azonosul a felnéttek viselkedésmintaival, alakul
empatias képessége. A gyerek és a felnétt allando kélcsénhatasban all
egymassal, akar tudatos ez, akar spontan.

7.1.3.1. Gesztikulacio

A gesztikulacié modoros valfajai esetleg nevetségessé tehetik a ta-
nart, mig a kényszeres gesztusok idegesitdk, zavardak lehetnek. A gesz-
tusok szabalyozd szerepet is betbltenek a kommunikacios folyamatban.

A kéz mozdulataival csendre inthet, sz6t kérhet, felelésre szodlithat a
pedagogus. Nagyon fontos a fej kilonb6zé mozgasa, mint kommunikaci-
0s jelzés. Kulondsen abban az esetben kell erre figyelni (pl. csoportmun-
ka), ha els6sorban a diakok kommunikalnak egymassal, s a pedagdgus
csak a hattérbdl segit. A jol 6sszeszokott osztaly egy sor gesztusnak
ismeri jelentését, szinte szavak nélkll képes a tanar velik kommunikalni.

A pedagogus munkajat segitheti a gyermekek gesztusainak megfigye-
lése is, hiszen nem csupan az 6 mozdulatai jelzésértékliek, hanem diak-
jai is jeleznek gesztusaikkal. A pedagogus egyéniségének megfeleld
gesztikulacié meggy6z6.

7.1.3.2. Mimika

A pedagogus feladata, hogy arcizmai tudatos mozgatasaval — a mimi-
kai kozlés felfliggesztésével, vagy éppen szabadjara engedésével - n6-
velje tanari, emberi hatékonysagat. Elényds, ha a pedagégus mimikaja
élénk, lelkesult. Arcjatékunk annal gazdagabb és oldottabb minél jobban
azonosulunk mondanivalénkkal és tanitvanyainkkal.

7.1.3.3. Tekintet

A tekintet az egyik leg6sibb kommunikaciés eszkoz. A személyes vi-
szony alakitdsaban fontos csatorna. Partnerliink tekintetébél nagyon sok
informacié szerezhetd. A pedagdgusok feladata a gyerekek tekintetének
dekddolasa. A szem jelzéseit mar nagyon korai életszakaszban képesek
vagyunk felfogni.
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A rdnézésnek, a pillantas idétartamanak, a szem behunyasanak, a te-
kintet elforditasanak egyarant jelentése van. Gyakori hiba kezdd peda-
gogusoknal, hogy nem az osztalyt figyeli tekintetével, hanem jegyzeteibe
merul, esetleg egy gyereket ,kinéz” maganak, elréved.

A pillantaskapcsolat (szemkontaktus) felvétele feltétlenll fontos, mert
ezzel mintegy személyes kapcsolat alakul ki tanar és tanitvany kozott.
Ezzel megnyerhet6 a hallgatésag, a figyelem ébren tarthatd. Fontos,
hogy idénként minden egyes hallgatéra ranézzink, ezt tekintet-
pasztazassal érhetjiuk el. Ha a diak érzi, hogy a pedagogus ranéz, fonto-
sabbnak érzi magat, pozitiv hatassal reagal. Nagyobb osztaly esetén a
tekintettel teremtett kapcsolat egyszerre tobb tanulét érint, ilyenkor par
masodpercenként valtani kell, s Ujabb csoporttal kell felvenni a szemkon-
taktust. Vigyazni kell azonban a tul gyakori valtassal, mert a kapkodd
tekintet éppen ellentétes hatast valt ki. Ha valakivel kapcsolatba akarunk
kerilni, hosszabban ratekintliink. A pedagdégusnak figyelemfelhivo, fe-
gyelmezé eszkdze lehet ugyanez. A tekintet hasznalatakor figyelembe
kell venni az iskolai, a tarsadalmi szokasokat.

7.3.3.4. Testtartas

A kommunikacios lehetéségei nagyon hasonlatosak a kéz mozgasai-
hoz. A pedagdgusnak magabiztossagot, erét kell kifejeznie testtartasaval
anélkul, hogy merevséget, tavolsagot éreztetne. Kulondsen fontossa valt
ez korunkban, amikor terjed a lezser, nyegle, 6sszerendezetlen testtartas
a fiatalok koérében. A pedagogus sajat példajaval segiti ennek elutasita-
sat.

A pedagodgus - kivételes eseteket leszamitva - allva tartja az 6rat. Az
uld ember kevésbé dinamikus, kevésbé lehet figyelni ra. Az allas sose
legyen tul merev. Helytelen, ha a tanar tul sokat mozog, fel-ala jarkal,
ezzel szinte kifarasztja didkjait, hiszen tekintetiikkel képtelenek kévetni.
Ugyan igy helytelen lehet az egyhelyben allas, a padra tdmaszkodas is.
Gyakori hiba a pedagoégusoknal, hogy a tablai munka soran megfelejtke-
zik magardl és a gyerekekrél. Amig eléad, magyaraz osszerendezett a
mozgasa, azonban amint a tabla felé fordul, vagy a padok kdzott jarkal,
valtoztat stilusan.

7.1.3.5. Térkbzszabalyozas, érintés

A pedagégusnak Ugyelnie kell az érintéssel kapcsolatos bonyolult
szabalyokra. Ovatosan kell vele banni, hiszen életkortdl és a diakok
személyiségétél, a vellk valé kapcsolatunktdl is nagyon fligg a hatasa.
Altalaban kedvezéen fogadjak, azonban sokszor, - killénésen a kamasz-

52



KAPCSOLATI KESZSEGEK

korban a tarsak el6tt - kisgyerekesnek tekintik. Problémat jelenthet az is,
hogy bizalmaskodasnak érzik, vagy szokatlan szamukra.

7.2 (OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

7.2.1 Osszefoglalas

A lecke bemutatta a pedagégus altal elkévetheté kommunikacios hi-
bakat kdzl6 és fogadd szerepben egyarant. Részletesen ismertette, hogy
a verbalis kommunikacié soran milyen tényezékre kell Ggyelnie a peda-
gégusnak, ugyanakkor a nonverbalis jelzések alkalmazasa soran elko-
vethet6 problémakat is sorra vette, segitve ezzel a hallgatokat ezek elke-
riléseben.

7.2.2 Onellenérzé kérdések

Hallgassa meg hangfelvételrél sajat tandrai beszédét! Milyen ténye-
z8kon kell valtoztatnia?

7.2.3 Gyakorlé tesztek

1. Valassza ki a helyes megoldast!
a) A pedagdgus beszédében a legfontosabb a mondanivald
tomor kifejtése.
b) A tanarnak a szines, erdteljes, szuggesztiv_eléadasmodra
kell térekednie.
c) Ha a pedagdgus elbadasmédja elég szuggesztiv, azzal
kompenzalja a beszédhibajat is.
2. Melyik mondat a hamis? Tébb helyes valasz is lehetséges!
a) A gesztikulacié szerepe elhanyagolhaté a tanari beszéd-
ben.
b) A gesztikulacid modoros valfajai nevetségessé is tehetik a
tanart.
c) A gesztusok szabalyozé szerepet is betdltenek a kommuni-
kacios folyamatban.
3. Melyik az igaz allitas? Csak egy helyes valasz lehetséges!
a) A pedagogus barmikor megérintheti a tanulét, hiszen a ta-
nuld ezt dicséretként értelmezi.
b) A pedagogusnak ugyelnie kell az érintéssel kapcsolatos
bonyolult szabalyokra, mert ezek hatdsa sok tényezGtdl
c) A tanulé személyisége nem befolyasolja az érintések értel-
mezését, csak a pedagogus altal kialakitott szokasrend.
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8. LECKE: KOMMUNIKACIOS GATAK ES EZEK FELOLDASA A
PEDAGOGIAI GYAKORLATBAN

8.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A lecke bemutatja azt, milyen modszerekkel lehetnek hatékonyak a
pedagoégusok akkor, ha a tanulé valamilyen problémaval fordul hozzajuk.
Kitér azoknak a kommunikacios készségekre, amelyekre a tanaroknak
szuksége lehet a tanar — didk kapcsolat megfelel6 kialakitasaban. Rész-
letesebben a kommunikéacios gatakat, és azok feloldasi médjait ismerteti.

8.1.1 Thomas Gordon munkassaga

13. dbra: Thomas Gordon (1918-2002) kaliforniai pszicho-
logus (Carl Rogers tanitvanya és kollégaja) a kommunikdcios
képességek tanitasanak uttordje.

Gordon az 1960-as években irt mlveiben felismerte a kommunikacio
és az er6szakmentes konfliktusmegoldas jelentéségét az emberi kapcso-
latokban. Carl Rogers humanisztikus pszicholdgiaja alapjan dolgozott ki
modszereket, melyek a tanari gyakorlatban, a szul6i vagy vezetéi teve-
kenységekben jol alkalmazhatéak. Az éltala feltart kommunikaciés kés-
zségek megértése nem bonyolult, de gyakorlast igényelnek. Médszeré-
nek lényege azon alapszik, hogy a tanar — diak kapcsolat mindsége
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donté, ha a tanar barmit meg akar tanitani, ha barmilyen ismeretet at
szeretne adni.

8.1.2 A Gordon médszer

A tanari hatékonysag fejlesztése (T.E.T.) szakembereknek &sszealli-
tott egységes program, melynek modszerei Utmutatast adnak a tanulas
eredményesebbé tételéhez és a konfliktusok kezeléséhez.

Modszerében 3 kommunikacios alaphelyzet felismerését:

- az ,én problémam”,

- a,te problémad”,

- a,mi problémank”

és az ezekben a helyzetekben, erészak nélkil mikédé kommunikaci-
0s eszkdzoket:

- En-lizenet

- Ert6 figyelem

—  Vesztesmentes konfliktusmegoldas

tanitjak tréningek formajaban, immaron tébb, mint 40 éve, szerte a vi-
lagon.

Részletesebben a mddszerrdl itt olvashat: Thomas Gordon: A tanari
hatékonysag fejlesztése. A T.E.T. mddszer. Gondolat Kiado, Bp., 1989

Hitvallasa:

»1€ meg én olyan kapcsolatban vagyunk, ami nekem fontos, és sze-
retném fenntartani. Mégis, mindketten kulénallé emberként élink, ki-ki a
maga egyeéni igényeivel, szemléletével, és azzal a jogaval, hogy meg-
probalja kielégiteni ezeket az igényeit. Igyekezni fogok 6szintén elfogadni
magatartasodat, amellyel igényeid kielégitésére térekszel, vagy amikor
gondod van igényeid kielégitésével.

Amikor megosztod velem a problémaidat, toérekedni fogok, hogy iga-
zan elfogaddan és megértéen hallgassalak — ugy, hogy inkabb megkdény-
nyitsem szamodra, hogy rataldlj a sajat megoldasodra, semhogy a
magameéira szoktassalak. Ha az én viselkedésemmel van gondod, mert
az keresztezi igényeidet, batoritalak majd, hogy érzéseidet 6szintén el-
mondd. llyenkor meghallgatlak majd, és igyekszem valtoztatni magatar-
tasomon, ha tudok.

Ha pedig a Te viselkedésed litkdzik az én igényeimmel, és emiatt ugy
érzem, nem tudlak elfogadni, ezt is meg fogom osztani veled: olyan nyil-
tan és becsuletesen kdzlom érzéseimet, amennyire csak tudom — bizva

55



KAPCSOLATI KESZSEGEK

abban, hogy tiszteled annyira igényeimet, hogy meghallgass, és igye-
kezz ennek nyoman valtoztatni viselkedéseden.

Olyankor, ha egyikiink sem tud a masik kedvéért valtoztatni magatar-
tasan, és ugy latjuk, hogy kapcsolatunkban itt az igények konfliktusa Ié-
pett fel, allapodjunk meg abban, hogy egyikiink sem él hatalmaval a ma-
ga gy6zelme érdekében, a masikunk veresége aran. Szem elétt tartom
az igényeidet, de figyelembe kell vennem a sajatjaimat is. Ezért hat igye-
kezzunk elkerllhetetlen konfliktusainkra mindig olyan megoldast talalni,
mely mindketténk szemében elfogadhaté.

Ha ezt tesszuk, teljestinek a kivansagaid, és az enyémek ugyanigy —
senki sem veszit, mindketten nyeriink. igy pedig, igényeid kielégitése
révén, tovabb fejlédhetsz, névekedhetsz, mint 6nall6 ember. Nem kevés-
bé én is. Kapcsolatunk igy mindig egészséges lehet, hiszen kdlcsdndsen
oromteli. Mindketten azza valhatunk, amire belsénkbél képesek vagyunk,
és tovabbra is a kolcsonos tisztelet és szeretet érzésével viszonyulha-
tunk egymashoz, baratsagban és békében.”

8.1.3 Kommunikacio és tanari eredményesség

8.1.3.1. A kommunikaci6 gatjai — T. Gordon szerint

A harmonikus pedagogus-diak viszony alapja az elfogadas, az 6szin-
teség és a bizalom. Bizonyos viselkedésformakat kénnyebben elfoga-
dunk, mig masokat nem. A valasztovonal mindenkinél mashol talalhato.
Ha a pedagogus hatalmi helyzetébdl értékitéletét, el6zetes vélemeényét,
vagy elutasitasat nyilvanitja ki, kizarja a kdlcsbndsséget. Az ilyen meg-
nyilvanulasok egyes esetekben lehetnek hasznosak, elérevivék, de sok-
szor lezarhatjak a tovabbi kommunikaciot. Gordon ezeket a kommunika-
ci6 gatlé valaszokat ,kdzléssorompoknak” nevezi, és tizenkét
kategdriaba sorolja 6ket.

A. Jellegzetes, elutasitast kifejezé tanari valaszok
Parancsolas, utasitas, iranyitas,

Figyelmeztetés, fenyegetés

Prédikalas, megleckéztetés, ,kellene” és ,jobb lenne”, ha
Tanacsok, javaslatok vagy megoldasok ajanlasa
Tanitas, kioktatas, logikus érvelés

arwdne

B. Biralatot, értékelést vagy rendreutasitast tartalmazo tanari valaszok
6. Biralat, kritizalas, helytelenités, hibaztatas
7. Szidas, megbélyegzés, cimkézés
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8. Ertelmezés, elemzés, megallapitas

C. A probléma megsziintetésére vagy tagadasara iranyul6 tanari vala-

szok

9. Dicséret, egyetértés, pozitiv értékelés
10. Biztatas, rokonszenv, vigasztalas, tamogatas

D. Sajat megoldas felkinalasa a probléma megoldasara
11. Kérdezgetés, vallatas, kikérdezés, keresztkérdések

E. Kizbkkentés, témavaltas a tanar részérél
12. Visszavonulas, kizokkentés, gunyolédas, humorizalas, figyelemel-

terelés

Az ilyen tipusu verbalis tanari reagalasok a tanuldk szamara tébbféle
ertelmet vagy jelentést hordoznak:

Leallitanak, belém fojtjak a szét

Védekezést és ellenszeguilést valt ki bel6lem

Azt az érzést kelti bennem, hogy alkalmatlan, kisebbrendi vagyok
Vitatkozasra, ellentmondasra ingerelnek

Bosszantanak és feldihitenek

Blindsnek és rossznak érzem magam télik

Arra kényszeritenek, hogy valtozzak meg, nem fogadnak el
olyannak, amilyen vagyok

Azt éreztetik velem, hogy a masik nem bizik abban, hogy képes
vagyok megoldani a sajat problémamat

Ugy érzem, atyaskodva, kisgyermekként bannak velem

Ugy érzem, nem értenek meg

Azt éreztetik velem, hogy az érzéseim megalapozatlanok
Félbeszakitanak

Frusztralnak

A vadlottak padjan érzem magam, kérdések kereszttizében

Azt éreztetik velem, hogy a mondanivalédm egyaltalan nem érde-
kes
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8.1.3.2. A kommunikaciot megkdnnyitd dolgok:

1. Passziv hallgatas — csend

2. Meger6sitd reagalasok

3. LAjtonyitogatd” segité kérdések, beszélgetésinditok
4. Aktiv hallgatas

8.1.3.3. Az én-lizenetek szerepe a kommunikacioban

Gordon a konfliktusmegoldd kommunikacid soran az un. én-
Uzeneteket ajanlja, mivel a te-kdzlés mindig mingsitd, és lezarja a kom-
munikaciét. Az én-tzenet nyiltan kifejezi a probléma pedagogus részeérél
vald megélését, vallalasat. Az én-lUzenet leirja, hogy a kozlé hogy érzi
magat egy-egy viselkedéssel kapcsolatban. Ez soha nem mindsité jelle-
gl. Az én-Uzenet sajatos eszk6z annak kifejezésére, hogy a beszéld
miként viszonyul az adott problémahoz. Ebben a formaban tudatni lehet
a masik személlyel, hogy 6 mit érez az adott helyzetben anélkul, hogy
szavai vadlo, fenyegetd jelleget kapnanak, vagy sérté élik lenne. Az én-
nyelv alkalmazasaval megel6zhet6, hogy a masik fél védekezésre kény-
szeruljon, ugyanakkor méd van a sajat szandék vilagos, egyértelmi koz-
lésére. Ennek alapjan az én-Uzenetek az asszertiv (6nérvényesitd) visel-
kedésnek hasznos eszkozei.

A hatékony én-lizenetek elemei:
1. a kozl6 sajat érzelmeinek megfogalmazasa az eset kapcsan
(minésités, vadaskodas nélkul)
2. a szbva tett torténés, viselkedés megfogalmazasa (targyszeri-
en)
3. indoklas, belathatd kovetkezmény, kdzvetlen hatas

% Peldak:

— ,Nagyon megijedek (1.), amikor kiabalsz velem (2.), mert attol
tartok, hogy haragszol ram (3.).”

- ,Aggdédom (1.), amikor késén érsz haza (2.), mert azt hiszem,
hogy valami bajod tértént (3.).”

- ,Haragos voltam (1.), hogy nem hoztad vissza a kényvemet
(2.), mert szikségem lett volna ra (3.).”

En-iizenetek megfelelé alkalmazasa:

— Ha szeretnénk valamit kdzdlni, de nem tudjuk, hogyan tegyuk,
akkor az én-kozlés j6 inditas lehet. Ehhez azonban célszeri el6re
megfogalmaznunk a mondanddnkat.
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— Az én-Uzenet nem Ures udvariaskodas, nem felesleges bajolgas,
és soha nem tartalmaz gorombasagot, tapintatlansagot.

— Az én-Uzenet nem az utols6é sz6 egy adott kérdésben. Ez a for-
mula a kommunikacié megfeleld inditasat szolgalja.

— Az én-Uzenetnek nem célja a tények megallapitasa. Segitségével
azt tudatjuk, hogy hogyan érezziik magunkat és mi a szikségle-
tunk, vagy mik az inditékaink.

— Az én-lUzenetben a koézl6 a legfontosabb személy. Ha mi magunk
tisztaban vagyunk sajat érzelmeinkkel és szikségleteinkkel, s ezt
megfeleléen tudjuk kozolni, j6 esélylnk van arra, hogy megértés-
sel talalkozzunk, s a masik felet egytttmikddésre 6sztondzzik.

8.1.3.4. Az ért6 figyelem

A problémahelyzetek masik kulcsa az ért6 figyelem, vagy aktiv hallga-
tas, ami feltételezi az én-lUzenetek adasat, mellyel visszajelezziik, mit
értettink meg a tanuld Gzenetébdl.

Az aktiv hallgatassal mind verbdlis (szdébeli kozlések, esetenként
egyes szavak, példaul, aha, értem stb.), mind nonverbalis (gesztusok,
arckifejezések) formaban kifejezzlik tanitvanyunk kézlésének megértését
és elfogadasat. Ezen tul ellendrizni is tudjuk, helyesen értettik-e a tanuld
kozlését.

Az aktiv hallgatas a gyermek valddi elfogadasat, és megértési vagyat
varja el a pedagogustol. Az 6szinte ért6 figyelem empatiat visz a kapcso-
latba, a hallgatas soran félre kell tenni a sajat érzéseket, gondolatokat,
hogy kizarélag a masik fél legyen fontos. Konfliktushelyzetben a masik
feszultségének megértése, visszajelzése megakadalyozhatja a viszony
elmérgesedését, mig a gyermek azt érzi, hogy megértik, igy biztositott a
pedagogus-diak egyuttmikodeés.

Amennyiben a Gordon modszer felkeltette az érdeklédését, olvasson
rola bévebben a jelzett irodalomban, illetve jelentkezzen egy Tanari
Eredményesség Tréningre!

8.2 6SSZEFOGLALAS, KERDESEK

8.2.1 Osszefoglalas

A lecke megismertette a hallgatét a Gordon modszer alapjaival, annak
legjellemz6bb gyakorlataival. Részletesen, példakkal is alatamasztva
bemutatta a tanar — diak kommunikaciot gatlé reagalasokat, az ugyneve-
zett kdzlés-sorompodkat. A kommunikaciot megkdnnyité reagalasok mel-
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lett az én-lUzenetek és az értd figyelem alkalmazasanak maédszereit is
bemutatta a hallgatoknak.
8.2.2 Onellendrzé kérdések
Sorolja fel a Gordon modszer kommunikaciot segité fébb eleme-
it/modszereit!
8.2.3 Gyakorl6 tesztek

1. Feleletvalasztos tesztkérdések - Csak egy jo valasz lehetséges!
Kinek a tanitvanya volt Thomas Gordon?

a) Mérei Ferenc
b) Sigmund Freud

c) Carl Rogers

2. Feleletvalasztos tesztkérdések - Csak egy jo valasz lehetséges!
Hogyan nevezte Gordon a kommunikaciés gatakat?

a) kozlésgatak
b) koézléssorompok
c) kommunikacios akadalyok

3. Feleletvalasztos tesztkérdések - To6bb jo valasz is lehetséges!
Melyek az én—lzenetek jellemzbi?

a) Az én-uzenet soha nem tartalmaz gorombasagot, tapintatlansa-

got.
b) A mondandomat soha nem kezdem ugy, én azt gondolom,

hogy...
c) Az én-uzenetnek nem célja a tények megallapitasa.
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9. LECKE: KOMMUNIKACIOS KEPESSEGFEJLESZTES A
TANITASI ORAKON

9.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A lecke megismerteti a hallgatdkat olyan gyakorlatokkal és feladatok-
kal, melyeket alkalmazhatnak a tanitasi 6rakon, vagy a tandran Kkivuli
tevékenységek soran. Ezek segitségével felmérhetik tanuléik kommuni-
kaciojat, annak jellemzdit. A gyakorlatok segitségével fejleszthetik a ta-
nulék verbalis és nonverbalis kommunikaciés képességeit jatékos kere-
tek k6zott egyéni és csoportos formaban egyarant.

9.2 TANANYAG

9.2.1 Tudnivaldk a foglalkozasok szervezésével kapcsolatban

A kommunikaciot fejleszt foglakozasokra a pedagdgusnak ugyanugy
fel kell késziilnie, mint egy tanitasi orara. Csak az alapos felkésziilés és
a jol megtervezett foglalkozas érheti el céljat. Lehet, hogy a véletlensze-
rien kivalasztott jatékok is j6 hangulatot teremtenek, de ezek csak ,ja-
tékérak” lesznek, a kivant fejlédést nem biztositjak az osztély, vagy az
egyes tanuldk esetében.

Javaslatok:
1. Célszerd, ha nem az egész osztaly vesz részt egyszerre a fogla-

kozason, mert az idealis létszam 10-12 f6. Ha tobb csoportra
bontjuk az osztalyt, akar egymas kontrollcsoportjaként is miikdd-
hetnek.

2. A gyakorlatok soran j6, ha a résztvevék kérben Ulnek, ezzel is ér-

zékeltethetjuk a zart kbzeget, azt, hogy ami itt torténik, az a ,mi

Ugyunk”. Az osztalytermet ennek megfeleléen at kell rendezni.

A foglalkozasok optimalis id6tartama 2X45 perc.

4. Mindig készitsunk oratervet, de legyen id6 aktualis kérdések,
helyzetek és problémak megbeszélésre is!

5. Afoglalkozas bemelegitéssel induljon, ami lehet mozgasgyakorlat
vagy akar énmegfigyelési feladat. Minden tanulénak biztositsunk
lehetéséget a megszolalasra, tapasztalatainak kinyilvanitasara. A
foglalkozast ismét lazitdé vagy mozgast igényl6 feladatokkal zar-
juk.

w

61



KAPCSOLATI KESZSEGEK

re!
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6.

9.

A gyakorlatok kivalasztasanal tartsuk be a fokozatossag elvét. Az
induld csoport esetében el6szdr olyan gyakorlatokat végeztes-
sunk, amiben mindenki részt vesz, és csak késébb keruljenek
sorra az egyéni fejlesztést szolgald gyakorlatok.

A kommunikaciét fejleszté foglalkozasokon soha ne osztalyoz-
zunk, meg jeles érdemjeggyel sem!

Szamitsunk arra, hogy a gyakorlatok és a tandranal oldottabb
légkdrben zajlé foglalkozasok a tanulék magatartdsaban hamar
valtozast idéznek el6!

A terem mérete olyan legyen, ami biztositja a mozgasi lehetbse-
get, de emellett a benséséges hangulatot is, ha kell.

10. A foglalkozasokat rogzithetjuk kameraval is, ez lehet6séget ad az

Onelemzésre és értékelésre is. Fontos, hogy a felvétel a tanuldk
tudtaval és beleegyezésével térténjen.

9.2.2 A kommunikacios stilus

Ez a kérd6iv a kommunikacios stilus megismerését segiti. )
Olvassa el a kovetkez6 allitasokat és itélje meg mennyire illenek On-

Teljesen jellemez az adott allitds=5, jellemez az adott allitds=4, nem
tudom eldénteni=3, nem jellemez az adott allitas=2, egyaltalan nem jel-
lemez az adott allitas=1

arLDOE

o

Mindenféle emberrel kellemesen tudja érezni magat

Konnyen nevet

Készséggel kifejezi masok iranti csodalatat

Amit mond, az rendszerint hatassal van az emberekre

Olyan benyomasokat hagy az emberekben, amelyekre feltétlendl
emlékeznek

A j6 viszony érdekében szokasszerlien megkészoni a masik kdz-

remikodését

Nagyon j6 kommunikator

Némely ideges modorossagok tapasztalhatéak a beszédében
Nagyon lezser laza kommunikator

. Ha nem ért egyet valakivel, nagyon gyors a kihivasban
. Mindig pontosan fel tudja idézni utélag, hogy egy személynek mi

volt a véleménye

. Nagyon kdénny( felismerni a hangjat
. Nagyon preciz kommunikator
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14.
15.

16.
17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

30.
31.
32.

33.
34.
35.
36.
37.

38.
39.
40.
41.

42.
43.

Hatarozott benyomast tesz az emberekre

A beszéde ritmusara vagy folyékonysagara idénként hatassal van
az idegessége

Feszlltség alatt ellazultan beszél

A szeme pontosan azt tiikrozi vissza amit érez, amikor kommuni-
kal

Sokszor dramatizal dolgokat

Mindig nagyon konnyl szamara idegenekkel egyenl6 alapon tar-
gyalni

Rendszerint szandékosan ugy reagal, hogy az emberek tudjak:
figyel rajuk

Rendszerint keveset mond magarol az embereknek mindaddig
amig jol meg nem ismerte ket

Amikor kommunikal, rendszeresen mesél vicceket, anekdotakat,
torténeteket

Allandéan hajlamos arra, hogy gesztikulaljon, amikor kommunikal
Szélséségesen nyitott kommunikator

Hangosan szokott kommunikalni

Idegenek kis csoportjaban nagyon jé kommunikator

Vitadkban ragaszkodik a nagyon preciz meghatarozasokhoz

A legtdbb tarsas helyzetben altalaban nagyon gyorsan szot kér
Abszolut kdnnyl szamara tartésan beszélgetni egy ellenkez6
nemvel, akivel épp akkor talalkozott

Igen akkuratus szeret lenni, amikor kommunikal

Mivel er6s hangja van, kdnnyen félbeszakithat egy beszélgetést
Gyakran fejezi ki testével és hangjaval azt, amit kommunikalni
akar

Erételjes hangja van

Kész személyes dolgokat feltarni dnmagarol

Uralja a tarsas helyzeteket

Erés vitatkozo

Ha egyszer beporog egy heves vitaban, nagyon nehéz leallitani
onmagat

Mindig kléndsen baratsagos kommunikator

Igazan szereti nagy figyelemmel hallgatni az embereket

Nagyon gyakran ragaszkodik ahhoz, hogy az emberek dokumen-
taljak vagy valamiféle bizonyitékkal tdmasszak ala azt, ami mel-
lett érvelnek

Megprébalja gondjaiba venni az ugyeket, amikor emberek kozott
van

Terhes szamara belecstppeni egy lezaratlan vitaba

A legtobb tarsas helyzetben hajlamos arra, hogy sokat beszéljen
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44. Nem verbalis médon nagyon kifejez6 tarsas helyzetekben

45. Ahogy mond valamit. az rendszerint benyomast tesz az emberek-
re

46. Amikor kommunikal nagyon batoritéan szokott hatni az emberek-
re

47. Aktivan hasznal sok arckifejezést, amikor kommunikal

48. Nagyon gyakran tulz6 szavakat hasznal, hogy hangsulyozzon va-
lamit

49. Kulonosen figyelmes kommunikator

50. Altaldban nyiltan kifejezi az érzéseit és az érzelmeit

Ertékelés:

A koévetkez6 tablazat 11 alskalat tartalmaz. Mindegyik alskala mellett
szerepel, hogy melyik tételek tartoznak oda. Az F forditott tételt jelent,
vagyis, ha 6t pontot adott ra az egyet ér, ha négyet az kettét, ha harmat
az marad harom, ha kettét, ugy négy pontot, ha pedig egyet ugy 6t pon-
tot ér a valasza.

1. tablazat

Baratsagos
Benyomast kelté
Ellazult
VeszekedG-vitazd

Figyelmes

Preciz

Eleven-kifejez6
Dramai

Nyilt

Uralkodo

A kommunikator képe

Adja Ossze a tizenegy alskalanal a pontjait. A kérddivnek nincs meg-
oldd kulcsa, azt érdemes megnéznie, hogy melyik alskalaban ért el —
onmagahoz képest —magas vagy alacsony pontot.

64



KAPCSOLATI KESZSEGEK

A kommunikator képe, az azt jelenti, hogy mennyire tartja 6n jo kom-
munikatornak magat, igy ez az alskala kilég a tébbi koziil’

9.2.3 Ismerkedési, kapcsolatteremtési jatékok

a) En még soha
A csoport alakulasi szakaszaban jatszhaté, ismerkedési jaték, amely
felndtteknek, esetleg id8sebb serdiil6knek ajanlott.
Id6keret: 15-20 perc

A jaték leirasa: A jatékosok kdorben Ulnek, és sorban mindenki mond
valamit, amit még sohasem tett, de amirdl azt feltételezi, hogy a csoport
tébbi tagja mar igen.

Példaul azt mondhatja: ,En még sohasem voltam Budapesten”. Ha si-
kerll olyat talalnia, amit a tobbiek mar tényleg csinaltak egy pontot kap.
Az nyer, aki el6szor gyljt 6ssze harom pontot.

b) Flillentés
A jaték célja az ismerkedés, emellett segiti a j6 hangulat és az egylvé
tartozas érzésének kialakulasat is, és minden korosztalynal hasznalhatd..
Idbkeret: 15-20 perc

A jaték leirasa: A csoporttagok kérben Ulnek. A feladat az, hogy min-
denki harom tényt mondjon magardl, ezek egyike fullentés. A csoporttar-
saknak kell kitalalni, hogy az. Ha el6szor tévednek, még valaszthatnak a
fennmarado két lehetbség kozil. A jaték addig tart, amig mindenki sorra
nem kerdl.

c) Harom targy
A jaték célja az ismerkedés, emellett segiti a j6 hangulat és az egylvé
tartozas érzéseének kialakulasat is.
Id6keret: 15-20 perc

A jaték leirasa: Mindenki kivalaszt otthon harom targyat és ezt a tre-
ningre magaval hozza. A cél az, hogy ezen a harom targyon keresztul
mutassa be magat a tobbieknek. A targyak szimbolizalhatjak &6t, vagy a
szamara fontos torténéseket, élete kulcsszemélyeit stb. a tagok kérben
ulnek, és sorban megnézik mindenki targyait. Ezutan a csoport megbe-
széli az élményeiket, kinek sikerillt a legjobban szimbolizalni magat a
targyakkal.

! Rudas, Janos (2001)Delfi 6rokései. Onismereti csoportok —elmélet, modszer, gyakorla-
tok. Uj mandatum, Budapest.
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9.2.4 A verbalis és nem verbalis kommunikacio fejlesztése

a) A szbveg marad

Alkalmas a verbalis és a nem verbalis kommunikacio fejlesztésére.

Id6keret: 30-45 perc

Eszkdzigény: papir, toll

A jaték leirasa: A jatékosok parokat alkotnak. Kézdsen kitalalnak és
leirnak egy révid dialogust. Ezt a szdveget kell eléadniuk kilénbdz6 szi-
tuaciokban. A széveg mindig ugyanaz marad, csak a helyzet valtozik. A
jatékosok megélik, hogy ugyanannak a szdvegnek a jelentése, hogyan
modosul és valtozik, ha mas nem verbalis jelzések egészitik ki, a hely-
zetnek megfeleléen.

b) Csak ram figyelj!

A feladat egyfajta kommunikaciés kiizdelem harom fél kozott a figye-
lemért, ilyen modon a tarsas hatékonysag szintjének mérdje is lehet.

Idbkeret: 20-30 perc

A jaték leirasa: A csoporttagok félkorivben tlnek, harom személy lesz
a jatékos.

A feladat egyszer(: ketten elmélyllten beszélgetnek, ugy, hogy csak
egymasra figyelhetnek kézben. A harmadik feladata, hogy barmilyen
eszkdzzel, de anélkll, hogy a masik két jatékoshoz érne, magara vonja
valamelyik beszélgetdtars figyelmét.

Erdemes el6re meghatarozni az id&i keretet mondjuk 2-5 perc kozott.
Utana mas csoporttagok is kiprobalhatjdk magukat a ,beszélgetd” és a
.megzavard” szerepkoérében is.

c) Haz fa, kutya

A gyakorlat egyrészt alkalmas a non-verbalis kommunikacio és az
empatia gyakorlasara, masrészt arra, hogy csoporttagok atéljék a tarsas
hatékonysagukat és azt, hogy mennyire fontos szamukra masok iranyi-
tasa. Egyuttal a személyes befolyasolas tényezbirél élményt, tapasztala-
tot szereznek.

Id6keret: 10-20 perc

Eszkozigény: A/4 formatumu papir minden parnak, alatét, iréeszko-
z0k, lehetbleg szines filctoll, paronként 1 db.

A jaték leirasa: A csoport parokra oszlik. Minden par két tagja egy-
massal szembefordulva foglal helyet, térdik 6sszeér, rajta elhelyezve a
papirlap az alatéttel, és a filctollat mindketten megfogjak. Ha a létszam
paratlan, akkor vagy az egyik csoporttagot megdfigyelének kérjuk fel, vagy
a csoportvezetd beszall a jatékba. A csoportvezet6 arra kéri a résztvevo-
ket, hogy mindenki hunyja be a szemét és képzeljen el egy tetszés sze-
rinti tajat, benne egy hazzal, a haz mellett egy faval, mellette, kutyaval.

66



KAPCSOLATI KESZSEGEK

Engedjék szabadon képzeletiket. Kb.2-3 perc mulva a csoportvezetd
arra kéri a parokat, hogy szavak nélkil, teljes csendben rajzoljanak, a
filctollat egyitt fogva, egy képet, amin van egy haz, egy fa és egy kutya.

Amikor minden par elkészilt a feladattal, a képeket kdzszemlére tesz-
szlk. A parok beszamolnak érzéseikrél, tapasztalataikrol, elemzik a pro-
duktumot, és kézdsen megbeszélik, milyen élményeket szereztek a non-
verbalis kommunikaciéval, az empatiaval, egymas befolyasolasaval kap-
csolatban.

9.2.5 Erzések kifejezését, empatias készséget fejleszto
gyakorlatok
a) Emociok

Az érzelmek nem verbalis kifejezése, és ezek felismerése fejleszthet6
altala.

Id6keret: 15-20 perc

A jaték leirasa: A tagok korben ulnek. Minden tagnak egy-egy érzést,
egy-egy emociot, érzelmet kell életre keltenie, szavak nélkul, pusztan
nem verbalis jelzésekkel megjelenitenie. A tobbieknek kell kitalalnia, mi
lenne az adott érzelem.

Valtozatok: A jaték ugy is jatszhatd, hogy a csoportvezetd elbre, cet-
likre felir érzelmeket és minden csoporttag huz egyet, de ugyis, hogy
mindenki keres maganak egy olyan érzelmet, amit jellemzdnek érez az
adott pillanatban sajat magara.

b) Ismételd el mas szavakkal
A kommunikacios készségek fejlesztését, a szdkincs fejlesztését segi-
ti, és az érzelmek kifejezéseit is gazdagitja.
Id6keret: 10-20 perc

A jaték leirasa: A csoport korben Gl. A csoportbdl valaki elmond egy
tetszbleges rovid torténetet. A mellette GI6 ugyanezt a torténetet mas
szavakkal ismétli meg, de a kikdtés az, hogy kézben egyetlen egy azo-
nos sz6 sem hasznalhaté fel. Aki téveszt, annak kétszer kell torténetet
ismételnie. Addig jatsszuk, amig mindenki egyszer meséld és ismétl6 is
lesz.

c) Szeretem - nem szeretem
A csoport alakulasi szakaszaban jatszhatd, ismerkedési jaték. Késébb
is jatszhato, mert segithet az értékek vagy érzések tisztazasaban.
Id6keret: 20-30 perc
Eszkozigény: papir, toll
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A jaték leirasa: A jatékosok kdrben llnek. Minden jatékos ir egy listat
Ot olyan dologrél, amit szeret és 6t olyan dologrél, amit nem szeret. Ezek
barmi lehetnek, targyak, tulajdonsagok, események, stb. Ha kész van-
nak, 0sszehajtogatjak a papirokat és a csoportvezetének adjak. A cso-
portvezet6 felolvassa a listakat és a jatékosok feladata kitalalni, ki irta az
adott papirt.

9.3 OsszeroG LALAS, KERDESEK

9.3.1 Osszefoglalas

A leckében a szerzd gyakorlatokat gy(jtott dssze, melyekkel a peda-
gogus sajat csoportjaban vagy osztalyaban felmérheti, majd fejlesztheti a
tanulok kommunikaciojat. A bemutatott jatékok és tréninggyakorlatok
csak izelitét adtak az egyes témakordkbél, tovabbi gyakorlatok a téma
béséges szakirodalmaban olvashatéak.

9.3.2 Onellenérzé kérdések

Gondolja végig, hogyan szervezne meg egy kommunikaciot fejlesztoé
csoportot! Mit mondana errél a kollégainak, a tanuldoknak és a szul6k-
nek?

9.3.3 Gyakorlé tesztek

1. Feleletvalasztos tesztkérdések - Csak egy jo valasz lehetséges!
a) A tanuldk kommunikaciojat folyamatosan kell fejleszteni, nem
sziukséges kulon orat biztositanom erre.
b) A kommunikacio fejlesztésére mindenkinek szuksége van, ezt be
kell iktatni az érarendbe!
¢) Ha az osztadlyomban valamilyen kommunikaciés probléma merl
fel, erre tanitason kivil foglakozast szervezek.

2. lgaz — hamis allitasok — Csak egyetlen j6 valasz lehetséges!
a) A csoportfoglalkozast ugyanugy meg kell terveznem, mint egy ta-
nitasi érat.
b) A csoportfoglalkozasra nem kell kiilén készilndm, mert a helyzet
majd ugyis adja magat...
c) A csoportfoglalkozason akkor j6 a hangulat, ha a tanuldk javasol-
jak a feladatokat.

3. Feleletvalasztos tesztkérdések - TEbb jo valasz is lehetséges!
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b)
c)

d)

A csoportfoglalkozason jo, ha az egész osztaly jelen van, mert igy
formalddik a kdzOsséqg is.

A foglalkozason tgyelnem kell arra, hogy mindenki sz6t kapjon.
Ha komolyan veszem a dolgot, akkor ez egy ugyanolyan ora, te-
hat itt is kell értékelnem osztalyzattal a tanuldkat.

Ha az osztélyt tdbb csoportra osztom fel, a Iétszam idealis lesz a
foglalkozason.

Ha felmertl a kommunikaciofejlesztés szikségessége, akkor a
foglalkozason mindenkinek koételez6 részt vennie.
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10. LEeckE: A KEzDO PEDAGOGUSOKAT ERINTO
PROBLEMAK, AZ ONFEJLESZTES LEHETOSEGEI

10.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A lecke attekinti a kezdé pedagdgusokat érinté problémak korét. Osz-
szehasonlitast ad a palyakezd6 és a mar tapasztalattal rendelkezd tana-
rok tevékenységében és gondolkodasaban érzékelhetd kilénbségekrél.
Kitér a palyakezdés idészakaban tapasztalhaté nehézségekre, javaslato-
kat fogalmaz meg ezek athidalasara.

10.2 TANANYAG

10.2.1 Kutatasok a pedagoégussa valas témajaban

A pedagdguskutatasok nemzetkdzi szakirodalmaban az 1960-as
évektdl jelent meg az Uj cimszo: a kezd6 pedagdgus fogalma. A kezdé
pedagdguskutatas szamos kapcsolodo diszciplina korszer( eredményeit
otvozve (kognitiv pszicholégia, kognitiv pedagdgia, dontés-kutatasok,
konstruktivizmus stb.) Ujszerl valaszokat fogalmaz meg a pedagodgus-
képzés régbéta megvalaszolatlan kihivasaira, igy a hazai elmélet és gya-
korlat szamara is fontos tajékozodasi teruletté kell, hogy valjon.

A kutatasok fébb allomasai:

A pedagogus tulajdonsagainak, személyiségének, tevékenységeinek
kutatéasa utan, a szakma érdekl6désének kdzéppontjaba a pedagogus-
gondolkodas és a ddntéshozatal kerdilt.

A kognitiv pszicholdgia, majd a kognitiv pedagdgia megjelenésével a
kutatas egyik fontos iranya és egyben médszere a kezdd és a tapasztalt
tanarok kognitiv strukturajanak és e struktura miikdédésének 6sszehason-
litd elemzése lett.

Ezzel parhuzamosan a szakma tanulasanak, a pedagégussa valas fo-
lyamatanak és a mesterség rutinjanak a megvalaszolatlan kérdései is a
fenti irdnyba terelték a kutatasokat, mig sajatosan Uj metodikaval bird,
onall6é kutatasi teruletté nem fejl6dott a kezdd, illetve a tapasztalt tanarok
vizsgalata. A kutatasok alapvet6 motivuma nem pusztan a tanarra valas
folyamatanak Uj szempontu leirasa, a ,jo tanarra” valas titkanak megfej-
tése, hanem egyben a szakma tanulasanak segitése is.?

8 Szivak Judit: A kezdd pedagogus In: Iskolakultura 1999/4. 3.old.

70



KAPCSOLATI KESZSEGEK

A pedagogussa valas problematikajaval foglalkozé kutatasok a kérdés
komplexitasanak megfeleléen sokiranyuak:
— Integraljdk a pedagdguskutatas és a pedagogusképzés-kutatas
terlleteit és modszertanat.

— Magukban foglaljak az ugynevezett karrierkutatasokat, melyek el-
s@sorban a palyaszocializacié kérdéseivel foglalkoznak.

— A pszicholégiai megkodzelitések elsésorban a palyaalkalmassag, a
palyakép, a palya identifikacié és a palyafejlédés fogalmanak, je-
lenségének tisztazasa révén segitheti a palyakezdés problemati-
kajanak kutatasat.

Pszicholbégiai megkézelitések

D. Super elméletében a ,palya” képességek, személyiségjellemzdk és
érdeklddési kordk strukturajat igényli, s a szakmai fejlédés a palyafutas
soran nem mas, mint az egyén éndefiniciéjanak megvaldsulasa.

Rékusfalvy Pal megkllonbozteti a palyavalasztas és a palyaérettség
fogalmat, mely elklldnités egyrészt felhivja a figyelmet a jeldltek palyava-
lasztasanak, a valasztas vizsgalatanak jelentéségére, kiemeli a palya-
érettség formalasaban, a képzésben eltoliott évek jelentéségét, és ter-
mészetes magyarazatat adja a kezdés problematikajanak.

Ritodkné a palya identifikacio kérdését kutatva arra hivja fel a figyel-
met, hogy a palyaidentitds csak olyan fejl6dési folyamat eredménye le-
het, mely soran az egyén bejarhatja az elégedettség, az eredményesség,
az dnmegvalositas utjat.

Estefanné Varga Magdolna és Ludanyi Agnes kutatasi eredménye
szerint a leendd tanarok elbzetes palyaképe nem realis 6n- és palyais-
mereten alapul, hanem féként konvencionalis sztereotipiakat és a korab-
bi iskolas szereptalalkozasok élményeit tartalmazza.

Szociolégiai megkébzelitések

Salamon Zoltan és Széphalmi Agnes empirikus vizsgélata a pedagé-
gusok életmddjardl és tevékenységérdl kimutatta a pedagogus palya
tekintélyének, a pedagogusok kdzérzetének, életminéségének fokozatos
romlasat, ezzel kapcsolatban a masodallas kényszerének problematika-
jat, s azt a tényt, hogy a fiatalok sokkal rosszabbnak élik meg iskolajuk
leégkorét és szakmai helyzetét, mint idésebb kollégaik.

Rendkivul kifejez6 egy német publicista megfogalmazasa: ,Valészinl-
leg kevés szakma létezik, amellyel szemben a tarsadalom olyan ellent-
mondasos kdvetelményeket tamaszt, mint a tanaroké. Roviden: a tanar-
nak az a feladata, hogy az élsportolok és a mozgaskorlatozottak
vandorcsapatat kddben, dttalan utakon észak—dél iranyaban vezesse
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ugy, hogy mindenki a legjobb hangulatban, s lehetéleg egyszerre érkez-
zen meg harom kulénb6zé célba.”

A legfontosabb kezdé tanari problémak — ,Minden kezdet ne-
héz”

Simon Veenman (1984) munkassaga nyoman kertlt a szakmai koztu-
datba a ,reality shock” — a palyakezdés kritikusan problématerhelt szaka-
szanak leirasa, a ,tlnetek azonositasa, meghatarozo jelentésége a palya
tovabbi alakulasaban.

M. Young és J. Beverly (1992) a kezd6 tanarok aggodalmait vizsgalva
Osszeallitott egy problémarangsort és ismét ramutatott az elsé tanitasi év
magas bizonytalansagérzésére a pedagogusok tanari kompetenciajaval
kapcsolatban.

A kezdd tanarokra varé nehézségek alabbi kategoriai allapithatok
meg:

— a tanulécsoportokat alkotd tanuldk eltéré szemeélyiségével, ké-
pességeivel kapcsolatos tervezési, szervezési, modszertani prob-
lémak;

— afegyelmezéssel kapcsolatos kérdések;

— a mbdszertani felkészilltség, a sokszinl mdodszertani kultura, illet-
ve az adaptacios készség hianya;

— a beilleszkedés nehézségei, személyes és szakmai kapcsolatok a
szervezetben (iskolavezetéssel, kollégakkal, szll6kkel);

— atulterhelés (adminisztracio, osztalylétszamok) valds és a rutinta-
lan szervezésbdél fakadd nehézségei;

— tanacskérés—tanacsadas, s realis on- és tevékenységértékelés
nehézségei.
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Kilbnbségek a kezdé és tapasztalt tanarok tevékenységében és
gondolkodasaban

2. tablazat!

y|
Tapasztalt pedagdgus

TERVEZES

mozaikos tervezési mechanizmus . nﬂmawhﬂl\tﬂéﬂdﬂm

» mx:zgsmmmmm&és ® t8bb szempontot is figyelembe vesznek (pl. a tanulé
3 s (el elézetes tudasat és képességeit)

* logikai elemekre tudnak bontani, parhuzamos tevé-
« azinstrukcibkat nem tudjak logikai elemekre bontani kenységeket is terveznek

ESZLELES - INFORMACIOFELDOLGOZAS

INTERAKTIV TEVEKENYSEG
» fegyelmezési nehézségei vannak ‘e atanulokat képes sziintelenill figyelni
o sajat allandé: o ajelzéseket j6l azonositja
* hidnyos a tanulék ismerete o azel6zetes tudasszintet adaptivan felhasznalja

DONTESI FOLYAMATOK, KOGNIT{V STRUKTURAK

nem litja a atol az erd6t”
* akognitiv struktira még nem kiépitett és differen-
cidlatlan

o a kognitiv struktura kiépitett és differencidlt
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A tanari 6nismeret

A palyakezdéssel jaré nehézségek egyik fontos oka a képzés reflektiv
elemzéseinek és a szakmai kérnyezet reflektiv dialdgusainak hianya, ami
olyan eszkdztelenséget okoz a felmerilé problémakkal szemben, amely
sziukségszerlien védekez6, defenziv stratégiak kialakulasahoz vezet.

Paradox helyzetben vannak a tapasztalatokkal még nem biré peda-
gogusok, akik a beilleszkedés, a szakmatanulas legnehezebb szakasza-
ban, olykor minden kilsé segitség nélkil, de szamtalan kulsé visszajel-
zés és belsb konfliktus (szakmai és személyes egyarant) kereszttlizében
néznek szembe dnmagukkal, egyik pillanatrol a masikra most mar felelés
tanarként.

Az eszkdz a pedagdégus munkajaban a reflektiv gondolkodas és gya-
korlati kifejlesztése.

A reflektiv tanitas a pedagédgiai tevékenységet tudatosan elemzé gon-
dolkodas és gyakorlat, mely biztositja az oktaté-neveld tevékenység fo-
lyamatos dnellenérzését és ezen alapuld fejlesztését.

A reflektivitasnak két iranyat kulonboztethetjik meg:

— atanuldk, a tanulécsoport torténéseire,

— és a tanar sajat személyére, nézeteire és tevékenységére iranyu-
16 reflexiokat.

A reflexié eszkdzével élnek a tanarok, amikor sajat maguk kozott
megbeszélve, kollegialis keretek kozott el tudjak donteni, hogy a problé-
mas esetek milyen megoldasa a legcélravezetébb.

A reflektalas soran a tanarok tudatosan valasztanak kilénb6zé tanita-
si elméletek kdzott, s olyan modszereket alkalmaznak, amelyek tapaszta-
lati uton eredményesnek bizonyultak.

A reflektiv gondolkodas segitségével Uj helyzetmegélési és megoldasi
technikakat fejleszthetnek ki, és igy a tanitast, mint egészet, és annak
komplex kornyezetét Uj megvilagitasba helyezhetik, hatékonyabban ira-
nyithatjak.

Onelemzé eljarasok és fejleszté technikak

1. Strukturalt beszélgetés

A reflektivitas fejlesztésére alkalmazott leginkabb elterjedt eljaras. A
kollégakkal térténd strukturalt beszélgetés soran gyakorolhatjak a
pedagodgusok az egyes reflektiv, problémamegoldd és gondolkodasi
mintakat.
Lépései:

— az oktatasi vagy nevelési helyzettel kapcsolatos probléma

tisztdzasa 6nmagunknak feltett kérdések segitségével
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— az Ujradefinialt probléma dsszegzése
— lehetséges megoldasok gyljtése, generalasa és annak el6-

vetitése, hogy milyen hatast valtananak ki, ha ezeket a val6-
sagban alkalmaznank

— kUl6énb6z6 lehetséges értékelési utak megtalalasa a kivalasz-

tott megoldas hatasossagara vonatkozoan

Ez a technika nem csupan segit6 partnerrel, hanem egyedil is elvé-
gezhetd, ha a felsorolt |épéseket betartjuk. Az dnkérdezés fejleszté ha-
tassal van az dnértékelésre, a reflektiv gondolkodasra és a tanari tevé-
kenységek hatékonyabba tételére is.

Javasolt szempontok

A beavatkozas megtervezése:

PobdE

o

6.

Mi a probléma?

Kik az érintettek?

Melyek a kiilénb6z6 érintettek szlikségletei az adott helyzetben?
Biztosan szukség van beavatkozasra? Ha igen, miért? Ha nem,
miért nem?

Van-e valamilyen kiilsé keret (példaul térvényi szabalyozas), ami-
re figyelni kell az adott helyzetben?

Mi a célja, mit szeretne elérni a beavatkozassal?

A beavatkozas végrehajtasa:

11.

12.

13.

Hol vannak az érintettek érzékeny pontjai; mi az, amit semmikép-
pen nem szabad tenni vagy mondani?

Mit tesz (mit tett, mit tenne), milyen kérben?

Hogyan kell (kellett) a konkrét beavatkozast elékésziteni?

. Milyen érzéseket keltett (kelt, varhatdlag fog kelteni) a beavatko-

zas az érintettekben?

Milyen kbzvetlen és milyen tavoli kdvetkezményekkel kell sza-
molni a valasztott megoldasmadd alkalmazasa esetén? Miért?
Milyen szakmai kérdéseket vet fol ez a helyzet? Milyen forrasok-
bél meriti a szakmai érveit a valasztott megoldas mellett?

Milyen szakmai segitségre szamithat a valasztott megoldas so-
ran?

A beavatkozas értékelése:

14.

Mi az, ami a varakozasok szerint tortént, és melyek az ettél vald
eltérések?
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15. Milyen uj probléma jelentkezik ebben a helyzetben, illetve hogyan
tudjuk atfogalmazni a helyzetet az elmozdulas tlikrében — van-e
tovabbi teend6, micsoda?

16. Eredményesnek tarthato-e a beavatkozas, miért?

17. Megel6zhetbek-e a tovabbiakban a hasonlé helyzetek? Minek kell
torténnie ehhez? Kik segithetnek ebben?

18. Milyen tanulsaggal szolgalhat ez a helyzet a tovabbi munkahoz?

Fogalmi térkép készitése

A problémak analizalasanak és az okok feltarasanak, megértésének
technikdja. Lényege: a szakmai probléma lehetséges okait probaljuk 6sz-
szegyd(jteni, majd agrajzszerlien abrazolni.

Pedagogiai feliegyzések, naplézas

A sajat magunk altal készitett feljegyzések Ujraolvasasakor mas meg-
vilagitasba kerulhetnek akkori érzelmeink, valasztott reakcidink és donté-
seink. Ez a mfaj kilonosen alkalmas a helyzetekhez k6t6dé érzelmeink
Onvizsgalatara.

10.3 10.5. 6SSZEFOGLALAS, KERDESEK

10.3.1 Osszefoglalas

A lecke bemutatta a pedagogussa valas problematikajaval foglalkozé
hazai és nemzetkézi kutatasok fé6bb eredményeit, ismertette a kiilénb6z8
— pszicholégiai, szociologiai — megkozelitéseket. Feltarta a kezd6 peda-
gogusokat érinté fébb nehézségeket. Osszehasonlitotta a kezdd és ta-
pasztalt tanarok tevékenységében valamint gondolkodasaban megfigyel-
het§ alapveté kulonbségeket. A tanari Onismeret fejlesztéséhez jol
alkalmazhat6é modszerekkel ismertette meg a hallgatot.

10.3.2 Onellenérzé kérdések

A javasolt szempontsor segitségével elemezze az alabbi esetet!

Angol nyelv és irodalmat tanit egy kozépiskolai osztalyban. A témaza-
ré dolgozatok kijavitasa utan bemondas alapjan irja be a jegyeket a nap-
I6ba. Az egyik diak egyes helyett kettest diktal be. Csak a szlinetben
gondolkodik el azon, hogy mintha egyes lett volna ez a dolgozat. Oda-
megy a diakhoz és megkérdezi hanyas lett a dolgozata, aki nevetve
mondja, hogy egyes.
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Megoldasi modok:

1.
2.
3.

A hazugsag miatt két egyest ir be a napléba angolbdl.

Beirja a valddi jegyet és osztalyfénoki intét adat a csalasért.

Az osztalyban mindenkitél visszaveszi a dolgozatokat és ellenérzi a
naploba kerll6 jegyeket. Aki masnapra nem hozza el a flizetét annak
egy jeggyel rosszabbra valtoztatja a beirtat.

Nagyon csalddott és egy egész angol orat szan a csalas megbeszé-
lésére.

Kijavitja a jegyet, és nem torédik tobbet vele. El6fordul ilyen csinyte-
vés.

Kijavitja a jegyet és megigeéri a diaknak, hogy ezért nem engedi at
évvégén.

10.3.3 Gyakorl6 tesztek

1. Feleletvalasztos tesztkérdések — Véalassza ki, melyik mondat igaz!
a) A kezdé pedagdgusok kdnnyen megbirkdznak a tanuldk

személyiségébdl eredd problémakkal, mert korban kozel
allnak hozzajuk.

b) A kezdb pedagdgusok leggyakoribb problémai a fegyel-
mezéssel és az adminisztracids tevékenységgel kapcsola-
tosak.

2. Feleletvalasztos tesztkérdések - Tobb jo valasz is lehetséges!
A kezd6 és tapasztalt pedagoégusok kozott kildénbség van:

a) atanitasi 6ra megtervezésében

b) életkorban

c) atanuldi viselkedés beazonositasaban

d) afegyelmi problémak soran alkalmazott médszerekben

3. Feleletvalasztos tesztkérdések — Csak egy jo valasz lehetséges!
A pedagdgiai targyu feljegyzéseink ujraolvasasakor
a) lehetbségunk van kijavitani a helyesirasi hibainkat
b) raébredhetunk tudatlansagunkra és alkalmatlansagunkra
c) mas megvilagitasba kerilhetnek akkori érzelmeink, valasztott re-
akciodink és dontéseink

77



KAPCSOLATI KESZSEGEK

11. LECKE: OSZTALYTERMI INTERAKCIOK ELEMZESENEK
MODSZEREI

11.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A tarsas érintkezés alapegységei az interakciok, melyek a pedagogiai
folyamatban, a tandrdkon szamtalan esetben felismerheték. A kurzus
bevezeti a hallgatokat az osztalytermi interakciok kutatasaba, ismerteti a
leggyakoribb mddszereket. Ezek elsajatitasa utan a hallgatok képesek
lesznek a tanulasi folyamatban részt vevék viszonyat, a pedagdégus
eredményességét ezekkel az eljarasokkal is mérni.

11.2 TANANYAG

11.2.1 Az interakcio értelmezése

Az interakcié kifejezést tdbb tudomanyterilet és a kdznyelv is gyakran
hasznalja. A tovabbiakban kronoldgiailag attekintjlk ennek kommunika-
cidelméleti, szocialpszicholdgiai €s pedagogiaelméleti megkdzelitéseit.

Kommunikaciéelméleti megkozelités

Legismertebb képviseldi az interakcio kifejezést egyszerlien a kom-
munikacié fogalmaval azonositjak.

Buda Béla (1986), a terllet hazai szakértdje megkulénbozteti az inte-
rakciét a puszta kommunikaciotol, arra alapozva, hogy a kommunikacio
nem mindenaron szikséges velejardja a kdlcsdnhatas, az interakcional
viszont feltétel a kotelezd viszontvalasz képében. Szamara az interakcio
tagabb értelmezésl, mert olyan cselekvéses megnyilvanulast tartalmaz,
ami a masokkal torténd egyuttmikoddés soran létrehoz valami sajatosan
megalkotott emberi produktumot. Emellett, mig a kommunikacié jellem-
z6en kétszemélyes vagy arra bonthato torténéseket jelent, addig az inte-
rakcids helyzet kialakulhat csoportos, tarsas szituacidban is.

Mas kontextusban is meger6siti a kommunikacio és interakcio eltérd
szinten vald voltat, miszerint ,a kommunikacié tehat interakcidos ese-
mény, interakcidban sajatitjuk el, megtanulasahoz sziikséges az interak-
cio mindkét pélusa” (Buda, 1992, 35. 0.), ami az ingert és a reakciét je-
lenti.

Fodor Laszlé (2003) az interakciét a kommunikacional szintén tagabb
jelentéstartalommal ruhazza fel, azonositva mindenféle cselekvéses
megnyilvanulassal, nem csupan a kommunikacios csatornak egyszeri
mikodésével, vagyis jelkozlés-valtassal.
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Pszicholégiai értelmezés

A tarsas kapcsolatokat vizsgald pszichologusok képvisel6i kozul is
tébben tobbféleképpen értelmezték az interakcidt.

G. Donath Blanka (1975) roviden személyek kozotti érintkezésnek,
egyfajta koélcsénhatasnak aposztrofalta.

Szitd Imre (1983), egyetértve a kaliforniai iskola képvisel6ivel, gyakor-
latilag szintén kommunikaciéként emlitette, melynek soran azonban a
benne részt vevék hatast gyakorolnak egymasra, mikdzben gondolatok
és érzelmek cseréje, megosztasa zajlik, mindig valamilyen meghataro-
zott kontextusban.

Forgacs Jozsef (1993), a személykozi kapcsolat kialakitasara valo fo-
gékonysag jelentéségére hivja fel a figyelmet, amit a gyakorlati élet sza-
mos teruletén alkalmassagi kdvetelménynek tart.

Szabo Istvan (1994) minden interperszonalis kapcsolat esszenciaja-
ként aposztrofalja a kdlcsénds egymasra hatason alapuld interakciot,
melyet a szerepl6k részerdl egyeztetett jelentések szabalyoznak a kap-
csolat ésszer(i alakitasa céljabdl.

Csepeli Gyodrgy (1997) a rétegzettebb felfogast képvisel6khdz tarsul,
az interakciot szintén megkulonbdztetve a kommunikaciotol: az interakcio
két vagy tobb személy kozott 1étesuld viszony, melyet kb6zdsen egyezte-
tett jelentések szabalyoznak a felek mindenkori szikségleteinek megfele-
I6en, amelyek a felek racionalitasa, vezérld értékei altal meghatarozottan
arra inditjak oket, hogy ésszeriien és hasznot hajtéan bonyolitsak le kap-
csolataikat egymassal.

Voérés Anna (2004) a fogalom révén szintén a kommunikaciét emiliti,
de leszlkitve a szerepl6k kozotti kdlcsdnhatasra, amely befolyasolja
azok kapcsolatat, kozérzetét. A részt vevd személyek interaktivak, az
egyik fél jelzését a masik fél viszontjelzése kdveti. Kitér az interakcio
soran megvaldsuloé informacidatadas folyamatara is, amikor az lizenet az
adotdl indul megfeleld kodolast kdvetéen, majd egy meghatarozott csa-
tornan ,utazva”, dekddolas utan érkezik meg a vevéhdz. Szintén kiemeli
azt a mindig meglévd, de aktualisan meghatarozott kontextust, ami szik-
séges az Uzenet pontos megértéséhez.

Osszegezve: az interakcié legalabb két ember egymasra hato érintke-
zését jelenti viselkedésik befolyasolasanak érdekében. A résztvevok
készen allnak magatartasuk, viselkedésuk megvaltoztatasara. Az inte-
rakcid6 az emberi kapcsolatok feltételeként is értelmezhetd, akciok és
reakciok folyamataként. Ehhez kapcsoléddéan a kommunikacié gyakorlati-
lag az interakcio eszkdzeként, megvaldsulasanak kritériumaként, illetve
olyan elemeként foghat6 fel, melynek tartalma az informaciécserét hor-
dozo jel.
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11.2.2 Az interakcid pedagodgiai jelentésége

A kommunikacioelméleti és a pszicholdgiai megkdzelitéseket értel-
mezve megallapithatjuk, hogy az interakciok a tarsas egyuttélés nélku-
I6zhetetlen elemeiként azonosithatok.

A tanulas-tanitas folyamata sem mas, mint személyek kézotti interak-
cios lancolat. A tanérakon megfigyelhetd interakcidos helyzetek mar az
1960-as évektdl szamos esetben kerlltek a pedagdgiai témaju vizsgalo-
dasok kereszttizébe. Mivel az oktatdé-nevel6 munka eredményességét
alapvet6en a pedagogus tevékenysége, interakcios készsége hatarozza
meg, igy a kutatasok tébbnyire a tanulasi folyamatot iranyité szakember
személyére fékuszaltak.

A téma uttoréje, az amerikai Flanders, leginkabb a tanar verbalis te-
vékenységre dsszpontositott.

Cheffers a nem-verbalis elemek megfigyelhetéségének lehetéségével
meg egzaktabb tanari tevékenység-elemzést tett lehetéve, majd mindezt
kiterjesztette a tanulok iranyaba is.

A téma kutatasa pedagogiai szempontbdl azért is jelentds, mert a ta-
nar-didk kézott megvaldsuld interakcidés folyamat modellként szolgal a
tanulok viselkedésében is. Az interakcio-elemzéssel az oktatd-nevel6
munka hatasfoka is lemérhetd, mert segitségével képet kaphatunk a pe-
dagogus neveldi stilusardl, ezzel kapcsolatos nézeteirdl, eredményessé-
gerdl, sét akar az aktualis tanar-diak viszonyrol is.

Thomas Gordon (1980) szerint, a tanar-diak kdzotti interakciok vizsga-
lata a nyiltsag, 6szinteség, torédés, a kdlcsondsen kielégitett igények
megvalbésulasanak vonatkozasaban, illetve az arra adott megfeleld tanari
reflexiok elésegithetik a j6 kapcsolati modell kialakitasat.

11.2.3 Az interakciok kutatasaban alkalmazhaté modszerek

Az alkalmazandé kutatasi médszer kivalasztasanal, a vizsgalat kon-
cepciondlis keretének meghatarozasa utan, kétféle kutatasi paradigma
mellett donthetlnk:

Pozitivista, kvantitativ alapt metodoldgia alkalmazasa

Ennek soran kuls6 szemléloként, a jelenségtdl kell6 tavolsagot tartva
végezzuk mérésunket, az igy alkalmazhaté modszer a megfigyelés.

Az objektivitas teljesllése érdekében célszeri mddszer a strukturalt
megfigyelés. Ennek soran a megfigyeld vagy aktivan részt vesz a peda-
gogiai folyamatban, vagy a hattérbe olvad, mindekdzben természetes
formaban, vagy elére meghatarozott kédok segitségével — kdzvetlendl,
vagy technikai eszkdzdk segitségével — végzi el munkajat.
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Ertelmezé, kvalitativ metodoldgia alkalmazéasa

Ebben az esetben a vizsgalt személy aktualisan el6idézett jelensé-
gekkel kapcsolatos gondolatainak, véleményének, az adott cselekedetet
okozo6 szandékanak megismerése és feltarasa a ceél.

Ebben az esetben a vizsgalatban érintettek azonos jogon nyilatkoz-
hatnak meg aktiv kutatéi jelenlét, a kutatd és a kutatott személy interak-
cioja kézepette. Erre alkalmas a videordl visszajatszott tanitasi 6ra tamo-
gatott felidézéssel torténd elemzése.

11.2.4 A kategoériarendszeres megfigyelés médszere

A tanari kommunikacié megfigyelésére és elemzésére dolgozott ki sa-
jatos modszert Flanders (1977). A hazai szakirodalom is tébbszor emli-
tést tesz rola és bemutatasaval is foglalkozik, de a megfigyelési kategori-
ak és az adatok elemzésének méddja nem valt széles korben ismertté.

Bbvebben a mddszerrél és annak elméleti hatterérél itt olvashat:
http://www.szitoimre.com/doc/06 _Kommisk szito.pdf

Flanders interakciéelemzési rendszere

A modszert a tanar és a tanuldk kézott végbemend interakcio leirasa-
ra dolgozta ki, mely kivaléan alkalmas a tanari kommunikacié megfigye-
lésére és elemzésére. Feltételezte, hogy a legtdbb tanitasi funkcié verba-
lis kommunikacion keresztll valésul meg, valamint azt is, hogy a
nonverbalis kdzlések er6sen korreldlnak a verbalis kozlésekkel. Az esz-
kdz alapveté célja a tanuld cselekvési szabadsagat ndvel6 (indirekt) ta-
nari aktusok megkulonboztetése.

Kategoriak

Tanari beszéd rogzitésére 7 kategodria
Tanuldi beszéd rogzitésére 2 kategoria
CsoOnd régzitésére 1 kategoria

Tanari beszéd — Valasz

1. Elfogad érzelmi megnyilvanulasokat

2. Dicsér, batorit

3. Elfogadja vagy felhasznalja a tanuldk 6nallé gondolatait

Tanari beszéd — Kezdeményezés
4. Kérdez

5. Eléad, magyaraz

6. Utasit
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7. Kritizal

Tanuléi beszéd — Kezdeményezés — Valasz
8. A tanul6 verbalisan valaszol
9. A tanul6 verbalisan kezdeményez
10. Csond, zlrzavar

kategéria oaztélyoz&.IaH 1 2| 3|45 67|89 ]10f0ss
érzelem elfogadds 1 1
1
dicséret reagdlds 2 E i
1
1
gyerek Utlet 3 ‘
IRV EES—) =
kérdez 4.
"tartalom kereszt" H
magyardz, elfad kezdemé- 5
______ 1 e e e
utasit nyezés 6 -
| F
kritizdl 7 i
T
gyerek reaghlés 8 '
'
gyerek kezdoményozés 9 '
interakcidés szUnef 10 ' :
L
biss A B C D
reagdlds |kezdeményezés Z::;: b;otp

14. abra:

A tanar verbalis megnyilvanulasai:

Reagélasok

1. Elfogadja az érzést: Elfogadja és tisztdzza a tanuldk érzelmeit,
mindezt nem fenyeget6 modon teszi. Az érzelmek pozitivak és negativak
is lehetnek. Az érzelmek befolyasa vagy felidézése is ide tartozik.

2. Batorit vagy dicsér: Egy tanulo tevékenységét vagy viselkedését di-
cséri, batoritja. Ide tartoznak a masokat nem sért6 viccek, a hm, a fejbo-

lintas, folytasd stb.

3. Elfogadja vagy felhasznalja a tanul6 6tleteit: Tisztazza, felhasznalja
vagy tovabbfejleszti a tanuld altal javasolt gondolatot. A tanar minél tobb
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sajat otletét vagy javaslatat hozza be, annal inkabb az 5-6s kategdriaban
kell gondolkodni. Ide tartoznak viszont azok a kérdések is, amelyek a
tanulok otleteit fejlesztik tovabb.

Kezdeményezések

4. Kérdést tesz fel: A tartalomra vagy az eljarasra vonatkozé kérdést
tesz fel a tanar azzal a szandékkal, hogy a tanulé valaszoljon ra.

5. El6adas, elbeszélés, magyarazat: Az adott tartalomrél vagy elja-
rasmod mond el tényeket vagy véleményt. Sajat gondolatait fejezi ki.
Koltéi kérdéseket tesz fel, amire nem var valaszokat.

6. Utasitasokat ad, iranyit: Utmutatast, utasitast, iranyitast ad és elvar-
ja, hogy a tanuldk kdvessék ezt.

7. Kritizalas vagy a tekintély védelme: Olyan kijelentések tartoznak
ide, amelyekkel a tanar a nem elfogadhaté tanuloi viselkedést elfogadha-
téva igyekszik tenni. Annak kijelentése, hogy miért csindlja a tanar azt,
amit éppen tesz, illetve tulzottan 6nmagara hivatkozik a tanar.

A tanulok verbalis megnyilatkozasai:

8. Tanuld reagal: A tanuldk olyan verbalis megnyilatkozasa, amely ta-
nari verbalis megnyilatkozasra kdvetkezik be. A tanar kezdeményezi a
kontaktust vagy a tanar valtja ki a tanuléi megnyilvanulast.

9. Tanulé kezdeményez: A tanuldk olyan verbalis megnyilatkozasai,
amit 6k kezdeményeznek. Amennyiben a tanar hivja fel a tanul6t annak
jelzéseként, hogy 6 beszélhet, akkor a megfigyelének kell elddntenie,
hogy a tanulé valéban akart-e beszélni. Amennyiben beszélni kivant,
akkor ezt a kategériat kell alkalmazni.

10. Csend: Kommunikacios sziinet.

A rbgzités technikaja

Az osztalytermi toérténések rogzitése torténhet videdval, magnetofon-
nal, valamint kdzvetlen megfigyelés utjan. Minden esetben hosszabb
gyakorlas utan érdemes a jegyz6kdnyvvezetést végezni.

Igen pontosan leképezi az interakcié menetét, ha 3 masodpercenként
végzlnk feljegyzést. Erre a célra egy négyzethalds tablazatot készitunk,
amelyben a sorok szdma megfelel annak a szamnak, ahany percig fo-
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lyamatosan megfigyelést kivanunk végezni, mig az oszlopok szama
megfelel az egy perc felosztasanak.

A tablazat Ures cellaiba bejegyezzik annak a megfigyelési kategéria-
nak a sorszamat, ami az adott idéegységre esik.

Ha mar rendelkezéslinkre allnak a megfigyelési adatok, akkor el6allit-
hatjuk a viselkedések interakciojat. Ehhez egy 10x10-es tablazat cellaiba
bejegyezzik, hogy paronkénti dsszehasonlitasban milyen tipusu viselke-
dések milyen gyakorisaggal kovették egymast.

Az ilyen tipusu adatelemzés lehetévé teszi, hogy a tanarok és a dia-
kok megnyilatkozasait egy dinamikus értelmezési keretbe helyezzik. Ez
a tablazat tehat a viselkedési kategériak paronkénti 6sszehasonlitasahoz
sziukséges. Flanders foglalkozott az interakciés matrix néhany kitlintetett
terlletének értelmezésével is.

Az értékelés szempontjai:

1. A tablazatban vagy a matrixban az A, B, C és D teriuletek egymas-
hoz valé viszonya alapjan meg lehet hatarozni a tanari és a tanuléi meg-
nyilatkozasok szazalékos megoszlasat, valamint a csend szazalékos
gyakorisagat.

2. Az A és B egymashoz val6 viszonya arrdl ad képet, hogy a tanari
megnyilatkozason belll milyen a kezdeményezés és a reagalas egy-
mashoz valo viszonya. A kezdeményezés tulsulya autoriter, a reagalas
tulsulya indirektebb 6ravezetésre utal.

3. Az E terllet kilenc cellabdl all (1-3 és 1-3): Azt jelzi, hogy a tanar
mennyire folyamatosan hasznalja a dicséretet, mennyire épitéen reagal a
tanuldk érzelmeire, mennyire érzékeny a tanuldk altal felvetett gondola-
tokra.

4. Az F terulet (6—7 és 6-7): Azt jelenti, hogy milyen tartésan hasznal
a tanar utasitasokat és kritikakat, és milyen gyakran koveti az egyik a
masikat. A 6—7 azt jelzi, hogy utasitasbol kritikaba, a 7—6 pedig azt, hogy
kritikabdl utasitasba megy at a tanari kommunikacié. Ezeknek az atfordu-
lasoknak a nagy szdma azt jelzi, hogy a tanar elégedetlen az utasitasok
kbvetésével, s végss soron fegyelmi problémakra utal az osztalyban.

5. A G1 és G2 azt jelzi, hogy mi a tanar kdzvetlen reakcidja arra, ha a
tanuldk abbahagyjak a verbalis megnyilatkozasaikat. A G1 (8—-9 és 1-2—
3), a G2 pedig (8-9 és 4-5-6-7) teruletet dleli fel. A tanari flexibilitasra
utal, hogy milyen e két terulet aranya. Ennek segitségével lehet megku-
I6nboztetni a latszat dicséretet az arnyaltabb dicsérettdl, és az dtlet elfo-
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gadasatdl. Ha a G1 és G2 aranya a G1 javara nagyobb, mint az A és B
aranya, akkor ez azt jelenti, hogy a tanuléi valaszokra adott jovahagyas-
ok gyorsak, pergbek, révidek, nem eléggé arnyaltak.

6. A H terulet (1-2-3-4-5-6—7 és 8-9): Azt lehet beléle megtudni,
hogy milyen tanari megnyilatkozasok milyen aranyban valtanak ki tanuldi
részvételt. Gyors és drillszerl éralefolyasra gondolhatunk akkor, ha nagy
a cellagyakorisag a 8-4 és a 4-8 cellaban, ugyanekkor a 8-8 cellaban
nincs semmi.

7. Az 1 terllet (8-9 és 8-9): Tartds tanuldi részvételt jelez. Ez a teri-
let tartalmazza a néhany tanulé altal tett hosszabb kijelentéseket, de a
diak-diak interakciot is.

8. A ,tartalom kereszt” azt jelzi, hogy milyen az osztaly tevékenységé-
nek orientacidja vagy tartalma. Ezt megkaphatjuk, ha a kereszt tertletén
talalhaté gyakorisagokat a tertleten kivil esé gyakorisagokhoz viszonyit-
juk. A kereszt teriletén fellelheté nagyobb gyakorisag arra utal, hogy az
oran a tantargyi tartalomra helyez6dott a hangsuly, amit az elhangzé
kérdések és magyarazatok nagy szama tamaszt ala.

9. A diagonalisan elhelyezked6 cellak 1-1-t61 10-10-ig azt jelentik,
hogy a kommunikalé személy ugyanazt a kommunikacios kategoriat
hasznalja hosszabb ideig, folyamatosan. Minden mas cella valtozast je-
lent, mig ezek a cellak valtozatlan allapotrdl tanuskodnak.

A martix és a tablazatok tovabbi elemzésének lehetéségérdl, illetve
ezek értelmezésérél még olvashat:
1. Falus Ivan (1996)(szerk.): Bevezetés a pedagdgiai kutatas méd-
szereibe. Keraban Kiadé Budapest 140-145.0ldal
2. http://katona-szito.uw.hu/publikacio/lkomm.html1 /

113 6SSZEFOGLALAS, KERDESEK

11.3.1 Osszefoglalas

A fejezet bemutatta a tarsas, csoportos emberi kapcsolatok épitéele-
meit biztosito interakciok legfontosabb jegyeit.

Ismertette az osztalytermi interakciok elemzésének fébb szempontjait,
érintve kvalitativ és kvantitativ megkozelitéseket, majd a Flanders altal
kidolgozott interakcio-elemzés modszerét. A modszer elsajatitasa alkal-
massa tette a pedagdgusokat a rejtetten megjelend, izgalmas és tanul-
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sagos pedagogiai folyamatok feltarasara, fejlesztette dnreflexios képes-
séguket.

11.3.2 Onellendrzé kérdések
— Hogyan értelmezi a kommunikacié és a pszicholégia tudomanya
az interakcio fogalmat?
— Sorolja fel, hogy pedagdgiai szempontbdl mi a jelentésége az in-
terakcidk vizsgalatanak!
— Ismertesse a Flanders-féle osztalytermi interakciok vizsgalatahoz
alkalmazott kategoriakat!

11.3.3 Gyakorl6 tesztek

1. Feleletvalasztos tesztkérdések — Csak egy jo valasz lehetséges!
Flanders mddszere kivaldan alkalmas

a) a kozosségek rejtett halézatanak feltérképezésére
b) atanar kommunikaciojanak megfigyelésére és elemzésére
c) a tanuldi viselkedések rogzitésére

2. Feleletvalasztds tesztkérdések - Csak egy jo valasz lehetséges!
Flanders kategoriarendszere az alabbiakat tartalmazza

a) atanari beszéd rogzitésére 3 kategoria, a tanuldi beszéd rogzité-
sére 7 kategodria,

b) atanéri beszéd rdgzitésére 7 kategdria, a tanuldi beszéd régzité-
sére 2 kateqgdria, a csdnd rogzitésére 1 kategdria

c) atanari beszéd rogzitésére 7 kategoria, a tanuléi beszéd rogzité-
sére 2 kategoéria, a csond rogzitésére 2 kategéria

3. Feleletvalasztés tesztkérdések — Tébb jo valasz lehetséges!

A Flanders mddszer alkalmazasakor a latott interakcio rogzitéseét
a) 3 masodpercenként végzink
b) 3 vagy 5 masodpercenként végzunk
c) 1 percenként végzink
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12. LECKE: A PEDAGOGIAI KEPESSEGEK ES EZEK
JELENTOSEGE A PEDAGOGUSMESTERSEGBEN

12.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A lecke megismerteti a hallgatokat a pedagdgusmesterség elemeivel,
ezen belll kiemelten foglalkozik a pedagogus palyahoz sziukségesnek
vélt képességek rendszereivel.

12.2 TANANYAG

12.2.1 A képességek rendszere

1. Alapképességek:
a) kommunikacios
b) kognitiv
C) pszichomotoros

2. Sajatos képesség-egyittesek:
a) mivészeti
b) miiszaki, technikai
c) konstrukcios
d) pedagodgiai
e) vezetdi

12.2.2 A pedagégusmesterség tartalmi elemei

1. Teoretikus hattér, amelyben 6tvoz6édik az dnismeret, emberisme-
ret és szakmaismeret.

2. Bizalomteli légkér megteremtésének képessége. A bizalomteli
légkdr megteremtése alapfeltétele a hatékony iskolai nevelésnek.
A professzionalis segit6 foglalkozasokban dolgozdk, és természe-
tesen a pedagogusok legfontosabb szakmai kévetelményeként je-
I16lik a harom képesség — elfogadas, empatia, hitelesség — fejlett
|étét, allando fejlesztését.

3. Szerepviselkedés biztonsag. A pedagégus munkajanak hatékony-
sagat alapvetéen befolyasolja az a tény, hogy biztonsagban érzi-e
magat az iskolai helyzetekben. A szerepviselkedés biztonsag kiin-
duldpontjai lehetnének az alabbi képességek: kommunikacios
Ugyesség, kapcsolati készségek, gyors helyzetfelismerés, konst-
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ruktiv helyzetalakitds és a megegyezéses, kreativ konfliktusmeg-
oldas.

Egylittmiikbdés igénye és képessége: diakokkal, sziilbkkel és kol-
légakkal. A pedagdgus mesterség tartalmaban az egyuttmikoé-
désnek azért van jelentésége, mert az iskolai munka csapatmun-
ka.

Pedagogiai helyzetek, jelenségek elemzési képessége, a kompe-
tenciahatarok biztos felismerése. A pedagogus képes a pedagdgi-
ai helyzetet elemezni és igy a kdvetkez6 hasonld helyzetben mas
eszkdzt valasztani, illetve kulon kezelni azokat a problémakat,
amelyek nem a pedagégus hataskorébe tartoznak, és azokat,
amelyek meghaladjak a pedagdgus hozzaértését.

Mentalis egészség (6nismeret, 6nkontroll, sajat élmények pszic-
hés feldolgozasa). A pedagogus sajat személyisége a legfonto-
sabb munkaeszkdze, ezért a pedagdégus mesterség tartalmi ele-
meként szélnunk kell a lelki egészségrél, amit fogalmazhatnank
ugy is, mint az érett, integralt személyiség jellemzéjét.’

12.2.3 A pedagoégustol elvarhaté képességek rendszerezése

A pedagodgustol elvarhatd képességek egy lehetséges rendszere a

bizalomteli 1égkdér megteremtésének a képességét alapul, amelynek ré-
szei az elfogadas, az empatia és kongruencia, a szerepviselkedés-
biztonsag, amely feltételezi a kommunikaciés Ugyességet, a rugalmas,
gazdag viselkedésrepertoart, a gyors helyzetfelismerést.

Elvarja a konstruktiv helyzetalakitast, az er6szakmentes, kreativ konf-

liktusmegoldast; az egyuttmikodés képességét diakokkal, szil6kkel és
kollégakkal.

Feltételezi a pedagdgiai helyzetek, jelenségek elemzési képességét

és a mentalis egészség (6nismeret, dnkontroll, sajat élmények pszichés
feldolgozasa) kialakitasanak és fenntartadsanak képességét.

° Forras: Sallai Eva: Tanulhaté-e a pedagogus mesterség? Veszprémi Egyetemi Kiadod,
Veszprém, 1996, 11-71. o.
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Hegyi lldik6 (1996) rendszere

Két nagy csoportba sorolja a pedagdgiai képességeket:

1. Altalanos képességek

a) Kommunikaciés

b) Konstruktiv vagy didaktikai
c) Szervezé

2. Specialis képességek

a) Helyzet felismerési képesség
b) Dontési

c) Alkalmazkodasi

d) Tolerancia

e) ldentifikacios képesség

f) Empatia

g) Figyelemmegosztas képessége
h) Jatszani tudas képessége

Sallai Eva (1994) rendszere

a) Kommunikaciés Ugyesség

b) Gazdag és rugalmas viselkedés repertoar

c) Gyors helyzetfelismerés és konstruktiv helyzetalakitas

d) Er8szakmentes és konstruktiv konfliktusmegoldas

e) Egylttmikddés képessége

f) A pedagdgia helyzetek, jelenségek elemzésének képessége
g) Mentélis egészség

A fenti kompetencia-listahoz hasonlé 6sszeallitdsok sajatja, hogy ja-
varészt a pszichikus komponenseket helyezték elétérbe. Nem tértek ki
olyan képességekre, amelyek a szakpedagdgiai (mint a kuldnleges ba-
nasmoddal kapcsolatos, a hatranyos helyzetl tanuldkkal valé foglalko-
zas, a fegyelmezés, a devians magatartas kezelésére, vagy a minden-
napi iskolai Ugymenet (mint az adminisztrativ teend6k) ellatasahoz
szlkségesek.

Elénylk, hogy altalanos elvarasokat fogalmaztak meg, és nem sziki-
tették le az elvarasok megfogalmazasat konkrétumokra, de hatranyuk,
hogy nehezen megfoghatd, mi az elvaras valdjaban a hiteles pedagdgus-
teljesitmény érdekében. Emellett e listak csak tulajdonsagok mellett ér-
velnek, a képesseégek objektiven értékelheté elemeit nem vették sorra,
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igy a pedagédgia vildagaban és valdésagaban eligazodashoz sziikséges
készségeket és képességeket nem tartalmaztak teljes korden.

Sztenderdizalt tanéri képesitési kévetelmények (INTASC)™

A tanarok képességlistainak kialakitasa érdekében tett eréfeszitése-
ket az INTASC. Lathatd, hogy tébb hasonlésagot is mutatnak az egy-
mastdl eltéré szakmai, tarsadalmi, politikai kérilmények kozott 1étrejove,
a pedagogusokra vonatkozé elvaras-listak. E képesitési kdvetelményeket
tartalmazo felsorolas elemei a ,a tantargy ismerete, az emberi fejl6dés és
tanulas ismerete” és megjelenik benne - a mar vizsgalt sztenderd-listaval
Osszehasonlitva - ,az oktatas adaptalasa az egyéni szikségletekhez”
igénye. Emellett elvarasként szerepel a ,t6bbféle oktatasi stratégia al-
kalmazasa, a motivacios, tanulasszervezési, kommunikaciés tervezési
készségek” valamint a ,tanulas értékelése” valamint az el6z6 listatol elté-
réen a ,szakmai elkotelezettség és felel6sség”- vallalas kritériuma illetve
(az els6 felsorolasban is fellelheté elvaras) az egyutimikodés. E lista
felveti a szaktargyi és pszicholdgiai tudas szikségességét ugyanakkor a
tanar pszichikus tulajdonsagainak kisebb fontossagot tulajdonit. Elénye
mellett hianyossaga, hogy a pedagdgia vilagaban felmerilé problémak
nagy része megoldasaban szikséges képességek tekintetében nem
nyujt tampontot.

A tanari alkalmassagot jelzé indikatorok (OECD)

A fenti két lista is jol mutatta, hogy legalabb kétfelé sziikséges bontani
a tanarok hiteles praxis-megvaldsitasat célzé képességek sorra vételét:

Egyfeldl az empirikusan regisztralhato jellemzékre, amelybe beletar-
toznak a tanar képzettsége és szaktargyi tudasa, de olyan mutaték is,
mint a tanari képesités szintje, a tesztekkel mérhetd tanari képessé-
gek/szakmai alkalmassag és a tanitasi gyakorlat is, mint ahogyan a
szakmai tovabbképzések szintje.

Masfel6l empirikusan nem regisztralhaté tulajdonsagokra:

— mint a verbalis képesség,

—  kifejez6készség,

— a kommunikacids készségek,

— acsapatmunkara valo alkalmassag,

— a hatékony tanulasszervezés,

— atanuldkkal végzett munka iranti motivacio,

10 INTASC (Inter State New Teacher Support and Assessment Consortium): Allamkézi és
Tanéri Ertékelési és Tamogatasi Konzorcium, Washington D.C., USA. Honlapja:
http://www.ccsso.org/
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— atanuldi sikeresség iranti elkotelezettség,

— arugalmassag,

— akreativitas és

— afeladatorientalt magatartas.

Ebben a felsorolasban a pszichikus és a mérhet6 vonasok mellett, a
»anitas céljaval kapcsolatos tudatos elképzelések” kritériuma is megjele-
nik, azaz az elvarasok megfogalmazasanak, megfeleléségének proble-
matikaja, az elvaras, hogy a tanar felelésséget vallaljon déntései megter-
vezéseében és kovetkezményeiben, azaz ,akarjon valamit a pedagogus.”
(Zsolnai-Zsolnai)

A pedagogiai képességeket meghatarozo6 tényezdk:

— azok a viszonyok, melyeket a gyerekekkel, szil6kkel és kollégak-
kal alakit ki és tart fenn

— azok az elvarasok, melyeket a gyerek, a szllé illetve a vezet6 var
el a pedagdgustél

— azok a képzettség- és felkésziltség elemek, melyeket szakmai
igényeink, elvarasaink 6sztondznek

12.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

12.3.1 Osszefoglalas
A lecke bemutatta a pedagogusmesterség tartalmi elemeit, ismertette
tébbféle megkdzelitésben a pedagogustdél elvart képességek rendszerét,
ezek jelentéségét.
12.3.2 Onellenérzé kérdések
Mutassa be, hogy a képességek rendszerében hova sorolhatéak a
pedagdgiai képességek!
12.3.3 Gyakorl6 tesztek
1. Feleletvalasztos tesztkérdések — Tobb jo valasz lehetséges!

Valassza ki az alabbiak koézul, kik foglaltdk rendszerbe a pedagodgiai
képességeket!

1 Zsolnai Jézsef és Zsolnai Laszlo (1987): Mi a baj a pedagdgiaval? Tankoényvkiadd
Budapest.
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a)
b)
c)
d)

Falus lvan
Hegyi lldiké
Nagy Sandor
Sallai Eva

2. Feleletvalasztos tesztkérdések — Csak egy jo valasz lehetséges!
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a)
b)

c)

d)

A pedagédgiai képességeket nem szikséges fejleszteni, ezzel
vagy egyutt sziletik valaki, vagy nem.

A pedagodgiai képességek csak intenziv fejlesztés altal alakulnak
ki.

A pedagdgiai képességek allandé fejlesztése fontos mind a pe-
dagoguskeépzés folyamataban, mind a pdlya tovabbi szakaszai-
ban.

Pedagogia képességek nincsenek, mindig azokra a képességek-
re van szukségunk, amit a helyzet megkovetel.

Feleletvalasztds tesztkérdések — Csak egy jo valasz lehetséges!
A j6 pedagogus rendelkezik az alabbi képességekkel:

a) Er6szakmentes és konstruktiv konfliktusmegoldas képessége,
szdvegszerkesztés képessége,

b) Kommunikacids lUgyesség, gazdag és rugalmas viselkedés
repertoar, gyors helyzetfelismerés és konstruktiv helyzetalaki-
tas, a pedagodgia helyzetek elemzésének képessége

c) Egylttmikddés képessége, hangszeren vald jatszas képes-
sége, szinészi képességek
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13. LEckKE: OSSZEFOGLALAS

13.1 TARTALMI 6SSZEFOGLALAS

A konyv segitett értelmezni a kommunikacios folyamatot és jelensé-
geket. Megismertette a hallgatot pedagégiai kommunikacié sajatossagai-
val, ezaltal szempontokat adott a tanari kommunikacié tudatos, hatékony
alakitasahoz. A verbalis kommunikacios eszk6zdk, modszerek pedago-
giai folyamatban betoltott kiegészité, segitd, szervezd, erésité, modosito,
korlatozo, helyettesitd szerepének feltarasaval hozzajarul a verbalis
kommunikacié hatékonyabba tételéhez. A javasolt gyakorlatok elvégzése
lehet6séget ad az elméleti ismeretek gyarapitasara, a tapasztalatok, él-
mények felidézésére, helyzetek és szituaciok elemzésére ezzel fejlesztve
a kommunikaciés képességet. A nonverbalis kommunikaciés eszkdzok,
modszerek pedagdgiai folyamatban betoltott kiegészit6, seqitd, szerve-
z08, erdsitd, modositd, korlatozd, helyettesitd szerepének ismertetésével
hozzajarult a hatékony nonverbalis kommunikacidés eszkdzok fejleszte-
séhez, az iskolai kommunikaciés folyamatok sajatossagainak megisme-
réséhez. A tananyag segiti a kommunikaciés csatornak szakszeri, adek-
vat alkalmazasat, a kommunikaciés kompetencia fejlesztését.

Az eddig elméleti ismeretekre épitve a tanitasi 6érakon leggyakrabban
alkalmazott kommunikacios modokat is bemutatta, feltarta a tanar verba-
lis kommunikacids stilusanak f6 dsszetevéit. Megismertette a hallgatdkat
a pedagogus munkaban elkdvethetd leggyakoribb kommunikacios hibak-
kal, javaslatot adott azok elkertlésének, kikliszobdlésének mddozataira
is.

A konyv kitért arra is, hogy milyen modszerekkel lehetnek hatékonyak
a pedagogusok akkor, ha a tanulé valamilyen problémaval fordul hozza-
juk. Részletesen ismertette a kommunikaciés gatakat, és azok feloldasi
maodjait a Gordon modszer segitségével.

A tovabbiakban megismertette a hallgatékat olyan gyakorlatokkal és
feladatokkal, melyeket alkalmazhatnak a tanitasi 6rakon, vagy a tanéran
kivali tevékenységek soran. Ezek segitségével felmérhetik tanuldik
kommunikacidjat, annak jellemzdit. A gyakorlatok segitségével fejleszt-
hetik a tanulok verbalis és nonverbalis kommunikacids képességeit jate-
kos keretek kdzott egyéni és csoportos formaban egyarant.
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Attekintette a kezdd pedagdgusokat érint6 problémak korét. Osszeha-
sonlitast adott a palyakezd6 és a mar tapasztalattal rendelkez6 tanarok
tevékenységében és gondolkodasaban érzékelhetd kildnbségekrél. Ki-
tért a palyakezdés idészakaban tapasztalhaté nehézségekre, javaslato-
kat fogalmazott meg ezek athidalasara.

A kényv bevezette a hallgatokat az osztalytermi interakciok kutatasa-
ba, ismertette a leggyakoribb médszereket, melyek elsajatitdsa utan a
hallgatok képesek lesznek a tanulasi folyamatban részt vevék viszonyat,
a pedagogus eredményessegeét merni.

Végezetul pedig bemutatta a pedagégusmesterség tartalmi elemeit,

ismertette tobbféle megkozelitésben a pedagogustdl elvart képességek
rendszerét, ezek jelentésegét.
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